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0 RESUM EXECUTIU

El 3 de maig del 2008 va entrar en vigor, al nostre context, la Convencié dels Drets de les
Persones amb Discapacitat. L’objectiu de la Convencid és promoure, protegir i assegurar el gaudi
ple i en condicions d’'igualtat de tots els drets humans i llibertats fonamentals per a totes les
persones amb discapacitat, i promocionar el respecte de la seva dignitat inherent.

Per una altra banda, els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides (ODS),
neixen I'any 2012 amb l'objectiu de “no deixar ningu enrere”, fent mencié especifica a les
persones amb discapacitat a molts dels objectius marcats a 'agenda 2030.

Encara estem lluny, perd, d’'una realitat on les persones amb discapacitat puguin gaudir dels
mateixos drets que la resta de la poblacio i que no pateixin discriminacio pel fet de tenir unes
capacitats diferents. Aquesta situacio és palpable a molts ambits de la societat: 'accessibilitat,
'ocupacio, I'educacid, la participacio, etc.

En aquest context, '’Area de Desenvolupament Social i Econdmic de I'’Area Metropolitana de
Barcelona i 'Observatori de la Discapacitat Fisica (ODF), amb el suport de D’EP Institut, han
considerat rellevant portar a terme una diagnosi sobre les necessitats del col-lectiu amb
discapacitat fisica i organica resident a I'’Area Metropolitana de Barcelona.

OBJECTIUS

Els principals objectius de I'estudi han estat:

— Detectar les necessitats no cobertes de les persones amb discapacitat fisica i organica
als municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona.

— Explorar arees de millora per part de les administracions publiques.

METODOLOGIA

Per tal d’assolir aquests objectius, s’ha seguit una metodologia que combina les técniques de
recerca tant quantitatives com qualitatives:

— Reunid inicial: Reunié entre les persones responsables del projecte per part de 'Area
de Desenvolupament Social i Econdmic de I'Area Metropolitana de Barcelona,
I'Observatori de la Discapacitat Fisica i D’EP Institut, on es van acordar els 10 ambits en
gué es centraria la diagnosi:

- Accessibilitat
- Mobilitat

- Educacié

- Ocupacio

- Habitatge
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- Assisténcia socio-sanitaria
- Xarxes de suport

- AccésalesTIC

- Participacio

- Lleure i oci

— Cerca | analisi documental: Revisid de la informaci6é existent per tal de coneixer la
realitat de les persones amb discapacitat fisica i organica a partir de fonts tant propies
com externes.

— Assisténcia i realitzacié d’una enquesta entre les persones assistents al | Congrés
sobre el Dret a I’Autonomia personal: A més de recollir les visions dels diferents
col-lectius i de conéixer les ultimes novetats en matéria d’autonomia personal, durant el
Congrés dels dies 21 i 22 d’octubre del 2019 es va realitzar una enquesta online a les
persones assistents amb l'objectiu de recollir informacié de primera ma sobre les
necessitats de les persones amb discapacitat.

— Entrevistes en profunditat a informants clau: Shan realitzat 5 entrevistes en
profunditat a informants clau, tant a representants d’entitats vinculades a les
discapacitats com a personal técnic d’alguns ajuntaments de 'AMB.

— Elaboracio d’una diagnosi inicial: A partir de la informaci6 recollida a través de les
dades secundaries, els resultats de I'enquesta enviada a les persones assistents al
Congrés i les entrevistes en profunditat, s’ha elaborat una diagnosi inicial que ha estat
validada pel grup motor en 'ambit de la discapacitat de 'AMB.

— Realitzacié d’una consulta online: Amb l'objectiu d’analitzat els consensos i/o
dissensos respecte a la diagnosi inicial i les necessitats identificades, s’ha realitzat una
consulta online dirigida tant als municipis de 'AMB com a entitats i persones amb
discapacitat.

— Realitzacio de grups de discussio online: Entre els dies 15 i 21 de maig del 2020 s’han
realitzat 4 grups de discussié online als que han participat un total de 40 persones, tant
d’ajuntaments de 'AMB com entitats, persones amb discapacitat i familiars.

— Elaboracio de I'informe provisional: Una vegada analitzada tota la informacié recollida,
s’ha elaborat un informe provisional de resultats.

— Validaci6 dels resultats: Amb l'objectiu de validar els resultats per part de totes les
persones participants a I'estudi, s’ha enviat un resum dels resultats en format formulari
per tal de recollir altres propostes i suggeriments, aixi com també s’ha realitzat una ultima
sessio de treball online el dia 13 de juny del 2020 amb aquest mateix objectiu.

— Elaboracio de I'informe final de resultats: Finalment, D’EP Institut ha elaborat I'informe
final de resultats que s’estructura en quatre blocs: una part més introductoria i
metodologica; una segona part de diagnostic de necessitats; una tercera part, més
propositiva, i finalment, I'apartat de conclusions i recomanacions.

o AMB Area de Desenvolupament
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NECESSITATS

Partint dels 10 ambits préviament identificats, a la diagnosi s’han detectat les seglients
necessitats pel que fa a les persones amb discapacitat fisica i organica que resideixen als
municipis de 'AMB:

NECESSITATS NOVES NECESSITATS DERIVADES
DEL COVID-19

ACCESSIBILITAT

e Incompliment o manca de normativa. e Complir amb la normativa d’accessibilitat
a I'hora d’adequar els espais publics als

e Manca d’accessibilitat, tant a espais publics nous requeriments derivats de la crisi del

com privats. COVID-19 (hi ha temor a perdre
e Manca de formacié i manteniment. accessibilitat en el procés d’adequacio
dels espais).

e Donar a coneéixer i poder disposar de
mascaretes amb pantalles transparents
per tal que les persones sordes puguin
llegir els llavis.

e Garantir l'accessibilitat a la informacio,
tant la d’interés general (videos amb
subtitols...) com l'adregada als diferents
col-lectius (especialment els perfils de
risc). Durant aquest periode s’han tancat
molts serveis d’atencié i suport a les
persones amb discapacitat.

MOBILITAT
e Manca daccessibilitat al metro, bus i, e Garantir la distancia de seguretat al
especialment a la RENFE. transport col-lectiu adaptat.
e Mancances al servei de taxi. e Buscar solucions a la pérdua d’espai

reservat a persones amb discapacitat al
transport public (per exemple la porta
d’entrada i sortida que fan servir al metro
les persones que van en cadira de rodes).

e Mal us de les targetes d’aparcament.

Area de Desenvolupament 7 ¢ AM B
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NECESSITATS

NOVES NECESSITATS DERIVADES
DEL COVID-19

EDUCACIO

La capacitat de les families per escollir
escola és limitada.

Els centres presenten una manca de
recursos per a una educacio inclusiva.

La formacié basica del professorat no és
suficient.

Hi ha una manca de suport a estudiants a
mesura que van avancant en les etapes
educatives.

Vetllar per la igualtat d’'accés a I'educacio
tant online (adaptacions necessaries,
seguiment, suports) com presencial (que
les persones amb discapacitat puguin
reprendre els estudis quan ho facin la
resta de persones).

Suplir la pérdua de les figures de suport
com els vetlladors/es.

Oferir suport a les families.

OCUPACIO

Mancances en
'empresa ordinaria.

l'accés/integracié a

Incompliment de la llei.

Manca de coneixement/conscienciacio per
part de les empreses de les capacitats de
les persones amb discapacitat.

Posar els mitjans necessaris per a la
recuperacio de les feines perdudes durant
la crisi del COVID-19 entre les persones
amb discapacitat.

Garantir que [Il'obertura dels centres
especials de treball i els centres
ocupacionals es realitzi complint totes les
mesures de seguretat.

Disposar de les eines necessaries
(equipament, formacio, assistencia) per a
garantir un teletreball de qualitat, ja que el
teletreball és vist com una oportunitat
perd sempre que s’hi pugui accedir en
igualtat de condicions.

HABITATGE

Dificultats d’accés a habitatge adaptat, tant
de lloguer com de compra.

Dificultats per fer front al cost de la
reforma/adaptacio de I'habitatge.

Poca oferta d’habitatge social adaptat i
mancances en les adaptacions existents.

Poc encaix a alguns recursos habitacionals
compartits i manca d’adaptacié dels
habitatges a les dones victimes de violéncia
de genere.

Manca de reconeixement de la figura de
l'assistent de la llar.

A AMB
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NECESSITATS NOVES NECESSITATS DERIVADES
DEL COVID-19

ASSISTENCIA SOCIO-SANITARIA

e Mancances tant en laccessibilitat fisica e Preveure i donar resposta a les noves

com en l'accessibilitat a serveis. necessitats derivades del tancament de
serveis d’atencio i ajuda a persones amb
discapacitat: mesures de conciliaci6 i de
suport per a les families...

e Manca d’especialistes, com per exemple a
I'area de ginecologia.

e Manca de coordinacié entre els ambits

L ; Revisar els protocols de seguretat als
sanitari i social.

centres residencials i en I'atencié socio-
sanitaria.

e Garantir la seguretat en la provisio dels
serveis.

XARXES DE SUPORT

o Col-lectiu amb un especial risc d’aillament. « S’ha detectat un augment de peticions
d'ajuda o suport psicologic de les families

Necessitat de col-laborar i cooperar entre g . .
‘ P aixi com necessitats de suport emaocional.

entitats i de fer esforgos per sensibilitzar la

societat. o Es manifesta preocupacié per poder
contactar amb dones amb discapacitat
que pateixen maltractament, ara aillades
a casa, sobretot dones sordes o
sordcegues, ja que els hi treuen tot el que
les connectava amb el mon (tauletes, pc,
mobils...).

« Preocupacid per la pérdua de xarxes de
suport establertes abans de la pandémia
per les dificultats d’accés ales TIC.

ACCES A LESTIC

o Dificultats d'accés i coneixement de les « Considerar les necessitats de les

TIC. persones amb discapacitat a I'hora de fer
servir les eines de comunicacié online
(per exemple posant els recursos que
facilitin que I'alumnat i/o els
treballadors/es amb discapacitats
auditives puguin llegir els llavis de
I'interlocutor/a).

o Les TIC es consideren una oportunitat
sobre la que cal explorar les potencialitats.

o Millorar les eines de subtitulacié
automatica de plataformes online i donar
a coneixer les eines de correccid
existents.

o Aprofitar la conjuntura per a digitalitzar
alguns tramits i serveis (per exemple la
comunicacid6 amb professionals socio-
sanitaris).

Area de Desenvolupament 9 ¢ AM B
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NECESSITATS NOVES NECESSITATS DERIVADES
DEL COVID-19

PARTICIPACIO

o Entre el col-lectiu és més habitual que hi
hagi menys participacié social que entre la
poblacié general.

o Necessitat d’augmentar la
preséncia/representacio institucional de les
persones amb discapacitat. -

o Esreclama un millor accés als recursos per
part de les entitats.

o Necessitat d'implicacié dels ens locals en el
desplegament de politiques per a la inclusio
social.

LLEURE | OCI

o Pocavarietat d’'oferta d’activitats permanca ¢ Tenir en compte les necessitats de les
d’accessibilitat. persones amb discapacitat als nous

protocols de seguretat dels espais de

lleure i oci (ex: zones esportives, atencio

a platges i piscines, protocols per a fer

» Poca consciéncia de que s’ha de promoure servir baranes i trampolins....)
'autonomia en aquest ambit.

o Manca d’espais d’esbarjo i oci per a infants,
joves i adolescents amb discapacitat.

ALTRES

o Per part de les entitats es considera
necessatri disposar de dades fiables sobre
la pandémia i I'afectacié al col-lectiu per
prendre decisions.

o En aguest sentit, es considera que hi ha
hagut manca de definicié del que significa
poblacié de risc per part de les autoritats i
aixd ha derivat en confusié, incertesa,
pors, incongruéncies (gent que no podia
anar a treballar i hi ha anat)...

¢ AMB Area de Desenvolupament
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AREES DE MILLORA

Del procés de dialeg amb els diferents agents implicats al llarg de I'estudi (entrevistes, enquesta,
consulta, grups...) ha sorgit una proposta de 75 mesures per a millorar la qualitat de vida de les
persones amb discapacitat de I'Area Metropolitana de Barcelona que es presenta a continuacio,
segons els ambits de treball:

Accessibilitat

1.1. Adaptar totes les voreres per a que siguin accessibles.

1.2. Promoure la instal-lacié de portes automatiques als edificis puablics.

1.3. Instal-lar bucles magnétics a les oficines d’atencio al public i a altres edificis publics.

1.4. Millorar els protocols de risc per a persones amb discapacitat auditiva, per exemple,
traduint els sons en elements visuals en cas d’evacuacions.

1.5. Us de pictogrames a tots els serveis i rétols informatius municipals.

1.6. Realitzar auditories d’accessibilitat i fer-ne publics els resultats.

1.7. Realitzar formacions als treballadors i treballadores de I'Ajuntament i campanyes de
sensibilitzacio tant al personal de I'ajuntament com a la ciutadania en general.

1.8. Garantir que tots els videos elaborats per I'’Ajuntament estiguin subtitulats.

1.9. Donar algun tipus de reconeixement als comercos accessibles, com per exemple
subvencionant les obres d’accessibilitat, penjant una placa a I'exterior del comer¢ indicant
que és accessible o llistant-les a una guia municipal de comerg accessible.

1.10. Obirir linies d’ajuts per a millorar 'accessibilitat dels comergos.

Mobilitat

2.1. Garantir 'accessibilitat de totes les estacions de metro i de tren.

2.2, Fer accessible el transport interurba a escuters i cadires de rodes eléctriques.

2.3. A aquelles estacions de metro i tren que no siguin accessibles, comptar amb personal

de suport.

2.4, Formar i sensibilitzar al personal del transport public, especialment a conductors/es

d’autobus.

2.5. Crear missatges escrits estandard per a situacions d’emergéncia per a les pantalles del

transport public.

2.6. Ampliar el servei de taxi adaptat, per exemple per a serveis esporadics.

2.7. Sensibilitzar la poblacio sobre I'is adequat de les targetes i places d’aparcament.

2.8. Sancionar el mal Us de la targeta d’aparcament.

Area de Desenvolupament
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2.9. Reforcar i avaluar les reserves d'aparcament municipals.

2.10. Fer publica la informacié sobre la ubicacié d’aparcaments adaptats del territori, per
exemple a través d’una mateixa app que podrien fer servir els diversos ajuntaments.

Educacio

3.1 Garantir 'accessibilitat fisica de tots els centres educatius.

3.2 Desplegar el Decret Escola Inclusiva (Decret 150/2017, de I'atencié educativa a 'alumnat
en el marc d’'un sistema educatiu inclusiu) acompanyat de recursos, com per exemple la
formaci6 del professorat en I'atencié de 'alumnat amb necessitats educatives especials.

3.3. Incorporar més figures de vetlladors/es, tant en horari lectiu com no lectiu, com per
exemple al servei de menjador.

3.4. Disposar d'un equip social permanent a cada centre educatiu.

3.5. Millorar els sistemes d’avaluacié dels objectius de 'alumnat amb necessitats especials.

3.6. Realitzar un estudi sobre la integracié de I'alumnat amb discapacitat a 'ESO.

Ocupacio

4.1, Incorporar més varietat de Programes de Formacio6 i Insercié (PFls) i flexibilitzar I'edat
per accedir-hi.

4.2. Complir amb les ratios de contractacié de persones amb discapacitat 0 augmentar-les.

4.3. Proporcionar més informacié a les empreses per a la contractacié de persones amb
discapacitat.

4.4, Realitzar activitats de sensibilitzacié a les empreses, com per exemple jornades entre
persones empresaries i persones amb discapacitat.

4.5, Assessorar a les empreses per a que puguin fer les adaptacions necessaries per a la
contractacié de persones amb discapacitat.

4.6. Fomentar el teletreball de les persones amb discapacitat.

4.7. Realitzar campanyes de treball o formacions conjuntes per apropar els petits comergos i
les persones amb discapacitat com a font potencial d’ocupacio.

4.8. En la contractacio publica, penalitzar a aquelles empreses que no compleixen amb la
guota legal de persones amb discapacitat.

4.9, Fer seguiment i control de les empreses que contracten persones amb discapacitat i
reben subvencions per a la realitzacié d’adaptacions del lloc de treball.

A AM B Area de Desenvolupament
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Habitatge

5.1. Incrementar els ajuts economics per a I'adaptacié d’habitatges i edificis.

5.2. Incrementar el parc d’habitatge public i que compleixi la normativa d’accessibilitat.

5.3. Garantir el compliment de la normativa d’accessibilitat dels habitatges.

5.4, Garantir que tant la nova construccié com la rehabilitacié estigui adaptada.

5.5. Detectar habitatges i locals buits per a la possible conversio en habitatges adaptats, aixi
com a través de la cessio de sol pablic.

5.6. Fomentar els habitatges amb suport.

5.7. Adaptar tots els recursos habitacionals municipals (ex: habitatges per a dones en situacio

de violencia masclista).

Assisténcia socio-sanitaria

6.1. Garantir 'accessibilitat als centres sanitaris (eliminacioé de barreres, Us de pantalles per
a que les persones sordes puguin seguir el torn...)
6.2. Augmentar el nombre de places residencials adaptades.
6.3. Incrementar el nombre de professionals sanitaris que treballen a residéncies de persones
amb discapacitat.
6.4. Formar el personal i contractar perfils que no nomeés estiguin especialitzats en gent gran.
6.5. Aprofitar els aprenentatges fets durant el confinament per COVID-19 per a que es puguin
realitzar consultes telematiques, especialment a I'ambit social.
6.6. Millorar la coordinacio entre els ambits social i el sanitari.
6.7. Que al programa informatic que fan servir els ambulatoris i hospitals es reculli el tipus i
grau de discapacitat.
6.8. Proveir ambulatoris i hospitals de lliteres accessibles (ex: per a proves ginecologiques).
6.9. Consolidar la figura de I'assistent personal per tal que les persones amb discapacitat
puguin dur a terme el seu projecte de vida amb la maxima autonomia.
6.10. Difondre el servei de teleassisténcia entre les persones joves amb discapacitat.
6.11. Us de subtitols als televisors de residéncies i centres de dia.
Area de Desenvolupament
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Xarxes de suport

7.1,

7.2,

7.3.

7.4,

Augmentar el treball en xarxa multidisciplinari entre diferents entitats publiques i
privades.

Crear grups d’ajuda per a families, amb suport de professionals de la psicologia i del
treball social.

Augmentar la cooperacio entre les entitats.

Potenciar el suport del voluntariat per fomentar la inclusié i la participacio a la vida
associativa.

Accés ales TIC

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Proporcionar ajuts per a que tothom que vulgui i no s’ho pugui permetre econdmicament,
pugui accedir a les TIC (ex: joves o persones grans que puguin disposar d’'un ordinador).

Abans d’'implementar noves tecnologies, analitzar si les existents sén accessibles o si
poden ser-ho.

A I'hora de fer adaptacions tecnologiques, incorporar a les persones amb discapacitat en
el seu desenvolupament i tenir en compte les discapacitats cognitives, visuals i auditives.

Garantir que realment els webs dels ajuntaments compleixen amb un nivell
d’accessibilitat i d’'usabilitat Doble-A.

Incorporar la figura de I'assessor/a telematic per a les gestions online (tant virtual com
presencial en els casos que sigui necessari).

Organitzar formacions en TIC adaptades a les diferents discapacitats.

Participacio

9.1. Donar visibilitat a les persones amb discapacitat, per exemple a través de la revista o la
radio municipal.

9.2, Garantir la participacié de persones amb discapacitat a tots els ambits/arees tematiques
de I’Ajuntament (participacio inclusiva i transversal).

9.3. Garantir la participacio de les entitats de persones amb discapacitat a la vida del municipi,
més enlla de la celebracié del Dia Mundial de la Discapacitat.

A AM B Area de Desenvolupament
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Lleure i oci

10.1.  Unir esforgos per a realitzar campanyes de sensibilitzacio.
10.2.  Exigir subtitols i llengua de signes als esdeveniments culturals.

10.3. Proporcionar finangament public per a la figura del monitor/a o vetllador/a per a les
activitats de lleure i oci infantils.

10.4. Crear tallers inclusius on tothom pugui participar, tingui o no una discapacitat.
10.5. Acompanyament especialitzat i individualitzat a zones esportives.
10.6. Destinar recursos economics per a financar professionals especialitzats en la inclusio.

10.7. Garantir 'accessibilitat dels hotels sense haver de pagar un complement en concepte
d’accessibilitat.

10.8. Donar a coneixer i promocionar els espais i recursos de lleure i oci que disposen
d’elements accessibles (ex: museu amb bucle magnétic), com per exemple a través
d’una secciod especial al web de 'AMB i a web dels ajuntaments).

Altres

11.1. Incloure les politiques de discapacitat a les politiques de I'ajuntament de qualsevol ambit.

RECOMANACIONS

Pel que fa a la implementaci6 de les mesures proposades pels diferents agents implicats i amb
I'objectiu de treballar per a la plena inclusié de les persones amb discapacitat aixi com per
garantir-ne els seus drets, es recomana activar mecanismes a tres nivells:

1. Impulsar un pla d’accié a nivell intermunicipal que doni resposta a part de les
necessitats i propostes identificades en la present diagnosi.

El pla inclouria 5 grans eixos de treball:

1.1. Endegar iniciatives i accions de comunicacié conjuntes que afavoreixin la sensibilitzacié
i conscienciacio de la ciutadania pel que fa als drets de les persones amb discapacitat
en els diferents ambits d’accio (accessibilitat, mobilitat, educacid, ocupacio...).

1.2.Desenvolupar continguts, en forma de pindoles formatives (accessibles, online),
adrecades al personal dels diferents nivells i ambits de 'administracié municipal per tal
de sensibilitzar i donar a coneixer, des de 'Optica local, els drets, necessitats i recursos
adrecats a les persones amb discapacitat.

1.3. Impulsar espais periodics de coordinacio i intercanvi intermunicipal amb l'objectiu de:
— Compartir experiéncies i coneixement.
— Organitzar grups de treball per ambits/focus d’interés/prioritats.
— Fer seguiment dels acords presos a nivell técnic i politic en aquesta matéria.
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1.4.Establir estrategies per a desenvolupar les diferents mesures proposades pels agents
implicats en el marc del present estudi tenint en compte els ambits plurimunicipals que
es donen a ’AMB, especialment pel que fa a les accions en el terreny de la mobilitat,
I'ocupacio i 'educacié.

1.5. Promoure una taula de coordinacio entre els diferents nivells de I'administracié (local,
AMB, Diputacio, Generalitat...) per tal d’incidir i fer seguiment d’aquelles mesures
proposades en qué les competéncies no son estrictament locals (educacio, salut...).

2. A nivell municipal es proposa:

2.1.Fomentar la realitzacioé de diagnosis sobre la situacio de les persones amb discapacitat
als municipis (només el 25% I'han fet) aixi com I'elaboracié del Pla d’Inclusié de les
Persones amb Discapacitat com a instrument per articular la politica de les corporacions
locals en matéria de discapacitat (només el 15,6% dels ens locals tenen elaborat el Pla).

2.2.Promoure un sistema d’auditoria d’accessibilitat als municipis que estableixi uns criteris
minims que permeti, dins les singularitats existents, la comparabilitat entre els ens locals
(actualment, només el 6,3% dels municipis tenen un servei d’auditoria a I'accessibilitat).
En aquesta linia, es proposa transparentar al grau de compliment dels Plans
d’accessibilitat de cada municipi (4 de cada 5 municipis de 'AMB no disposen de Pla
Local d’accessibilitat) i posar en valor aquells que han desplegat practiques de referéncia
en aquest ambit.

2.3. Garantir la participaci6 de les persones amb discapacitat en tots aquells espais de presa
de decisions que es donen a nivell local (consells, taules de treball, processos
participatius, diagnosis...).

2.4.Definir espais de coordinacié entre personal técnic municipal, federacions, entitats i
persones amb discapacitat per tal de detectar necessitats, planificar accions, fer-ne el
seguiment i I'avaluacio...

3. A nivell de 'AMB es proposa seguir promovent instruments d’analisi i reflexié en
aguest ambit. Concretament:

3.1.Presentar les principals conclusions i recomanacions de la diagnosi a nivell técnic i
politic, juntament amb una proposta de pla d’accid, amb I'objectiu de promoure la
implicacié i lideratge dels ens locals en la implementacié de les principals mesures
recollides al llarg d’aquest procés.

3.2.Donar a coneéixer les practiques de referéncia que actualment s’estan portant a terme als
municipis que conformen 'AMB. Aquest banc d’iniciatives inspiradores podria nodrir-se
inicialment de la trentena de practiques recollides en el present estudi (apartat 3.1) i en
el futur anar-se actualitzant amb les noves accions que es vagin implementant.

3.3.Desenvolupar un check-list que serveixi de guia als ens locals a I'hora d’analitzar les
accions implementades i/o que podrien promoure en els diferents ambits tenint en
compte els principis de la Convencié dels Drets de les Persones amb Discapacitat
(CDPD). En aquest sentit, es podria fer una adaptacio digitalitzada del questionari utilitzat
per fer la consulta als Ajuntaments en el marc del present estudi (veure Annex B).
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3.4.Establir estratégies de cooperacidé amb els diversos agents implicats (administracio,
federacions i entitats, persones amb discapacitat i familiars...) que permeti garantir la
recopilacio i difusié de dades actualitzades i fiables per a la deteccié de necessitats i la
presa de decisions entorn la discapacitat i els diferents ambits de treball.
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1 INTRODUCCIO

1.1. PRESENTACIO

Una de les missions de 'Area de Desenvolupament Social i Economic de 'Area Metropolitana
de Barcelona és treballar per a la promocio de la implementacié de politiques publiques per a la
millora de les condicions de vida de la ciutadania, abordant de manera transversal totes les
glestions i problematiques relatives al desenvolupament metropolita, aixi com la lluita contra les
desigualtats socials. En aquest marc s’especifiquen linies d’actuacié moltes de les quals poden
tenir un impacte directe en els drets i la qualitat de vida de les persones amb discapacitat.

En concret, I'’Area Metropolitana de Barcelona, en el marc de les seves competéncies aprovades
en la Llei 31/2010 en l'article 14. apartat H proposa “Promoure la implantacié de politiques
publiques en materia de foment de la cohesié social i territorial amb la finalitat de millorar les
condicions de vida dels ciutadans i I'equilibri territorial dels municipis que la integren.”* En la
mateixa linia, 'any 2017 el Consell Metropolita de TAMB va aprovar una proposta de resolucio
sobre accions per una Area Metropolitana de Barcelona més accessible amb I'objectiu de seguir
avancant positivament cap a aquesta fita.

Per una altra banda, I'Observatori de la Discapacitat Fisica (ODF) és un instrument técnic al
servei de la societat per a la recopilacié, sistematitzacid, actualitzacié, generaci6 i difusié
d’'informacioé relacionada amb I'ambit de la discapacitat.

En aquest context, I'’Area de Desenvolupament Social i Econdmic de '’Area Metropolitana de
Barcelona i 'Observatori de la Discapacitat Fisica han encarregat a D’EP Institut, consultora
especialitzada en I'ambit social, el suport técnic per a I'elaboracié d’'una diagnosi sobre les
necessitats de les persones amb discapacitat fisica i organica.

1.2. OBJECTIUS

L’objectiu general de la demanda ha estat rebre un assessorament per a realitzar una diagnosi
de les necessitats del col-lectiu amb discapacitat fisica i organica resident a I'’Area Metropolitana
de Barcelona.

Els principals objectius de I'estudi han estat:

— Detectar les necessitats no cobertes de les persones amb discapacitat fisica i organica.

— Explorar arees de millora per part de les administracions publiques.

! http://www.amb.cat/s/web/amb/la-institucio/marc-juridic.html
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1.3. METODOLOGIA

A continuacio es descriuen cadascuna de les fases que s’han seguit per a aquesta assisténcia
tecnica.

1. Reuniod inicial

D’EP Institut i les persones responsables del projecte per part de 'Area de Desenvolupament
Social i Econdmic de I'Area Metropolitana de Barcelona i I'Observatori de la Discapacitat Fisica
(ODF) van portar a terme una reunid inicial el dia 9 de setembre del 2019 on es van concretar
els objectius i finalitats de la intervencio, la documentacio a lliurar, els actors que participarien en
el procés, el calendari i el pla de treball proposat.
A aquesta reuni6 inicial també es van acordar els 10 ambits en qué es centraria I'estudi:

e Accessibilitat

° Mobilitat

e Educacio

e Ocupacio

o Habitatge

e Assisténcia socio-sanitaria?

e Xarxes de suport

e AccésalesTIC

o Participacio

e Lleureioci

2. Cercai analisi documental

L’equip del projecte ha realitzat durant el 2019 una revisioé de la informacio existent per tal de
coneixer la realitat de les necessitats de les persones amb discapacitat fisica i organica.

Aquesta analisi documental ha incorporat, entre d’altres, els segiients documents:

e AMB, 2017. Guia dimplantacié dels plans d’accessibilitat als municipis de l'area
metropolitana de Barcelona.

e AMB, 2019. Infografies. La discapacitat als nostres municipis.

o AMB, 2019. Infografies. La discapacitat a les nostres societats.

2 Inicialment, 'ambit que es va escollir era el de I'assisténcia sanitaria, perd una vegada realitzada una primera revisié
bibliografica i algunes entrevistes, es va considerar interessant incorporar també la part d’assisténcia social.
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o Cocemfe, 2015. Discapacitat, integracio i el paper de les TIC.
o GESOP, 2017. Mobilitat i transport public entre persones amb alguna discapacitat fisica.
e GESOP, 2018. L’d0mnibus de GESOP.

o« COCEMFE Barcelona i Area de Desenvolupament Social i Econdmic de I'Area
Metropolitana de Barcelona, 2017. Estratégia metropolitana per al desenvolupament del
model social de la discapacitat. Guia d’implantacioé dels plans d’accessibilitat.

« Area de Desenvolupament Social i Economic de 'Area Metropolitana de Barcelona i
COCEMFE Barcelona, 2019. Guia participativa de les entitats del sector de la
discapacitat amb recomanacions per a un comer¢ accessible i amigable.

o Observatori de la Discapacitat, 2014-2018. Monografics.

Per a més informacié sobre la documentacié consultada per a la realitzacié d’aquest estudi,
consultar la bibliografia al final del present document.

3. Assisténcia i realitzacié d’una enquesta entre les persones assistents al
| Congrés sobre el Dret a I’Autonomia Personal

D’EP Institut va assistir al | Congrés sobre el Dret a I’Autonomia Personal organitzat per
COCEMFE Barcelona celebrat els dies 21 i 22 d’octubre del 2019 al Centre de Convencions
Internacional de Barcelona. A més de poder recollir les visions dels diferents col-lectius i coneixer
les Ultimes novetats en matéria d’autonomia personal, D’'EP Institut va elaborar un questionari
gue va fer arribar a totes les persones assistents.

L'objectiu d’aquesta enquesta ha estat obtenir informacié de primera ma sobre les necessitats
de les persones amb discapacitat. El questionari es pot consultar a I'Annex A del present
document.

Les caracteristiques técniques de I'enquesta han estat les seglents:

Univers: persones assistents al | Congrés de I'’Autonomia Personal.

Grandaria de la mostra: 83 entrevistes valides.

Tipus d’entrevista: online.
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4. Realitzacié d’entrevistes en profunditat a informants clau

Amb l'objectiu de completar la diagnosi, s’han realitzat un total de 5 entrevistes en profunditat a
informants clau de les segiients entitats i ajuntaments:

DATA NOM CARREG ENTITAT/AJUNTAMENT
31/10/2019 Carmen Arana Presidenta / Assessora- TEMYQUE / Ajuntament
comissionada de I'Alcaldia per de Santa Coloma de
a l'impuls de les Politiques de Gramenet

Discapacitat

5/11/2019 Montserrat Pallares Presidenta COCEMFE BARCELONA
11/11/2019 Marta Hernandez CAP Ul Serveis Socials i Ajuntament de
Dependéncia Castelldefels
13/11/2019 Encarna Sanchez Coordinadora técnica Cordibaix
15/11/2019 Carolina Sanchez Coordinadora de Serveis Ajuntament de Badia del
Socials Valles

5. Elaboracié d’una diagnosi inicial

A partir de la informacié recollida (dades secundaries, resultats de I'enquesta a persones
assistents al Congrés i entrevistes en profunditat), a finals de I'any 2019 D’EP institut va elaborar
un document de diagnosi inicial sobre les necessitats de les persones amb discapacitat fisica i
organica.

Aquest document va ser presentat per D’EP Institut i validat pel grup motor el dia 14 de novembre
del 2019.

6. Realitzacio d’una consulta online

Amb l'objectiu d’analitzar els consensos i/o dissensos respecte a la diagnosi inicial i les
necessitats identificades, D’EP Institut va realitzar una consulta online dirigida tant als municipis
de 'AMB com a entitats i persones amb discapacitat.

Area de Desenvolupament 21 ¢ AMB

Social i Econdmic



DIAGNOSI DE LES NECESSITATS DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT FISICA | ORGANICA

Les caracteristiques técniques de I'enquesta han estat les seglients:

Univers: municipis de TAMBS3, entitats i persones amb discapacitat.
Grandaria de la mostra: municipis de 'AMB: 32; entitats i persones amb discapacitat: 29.

Tipus d’entrevista: online.

Els questionaris es poden consultar als Annexos B (ajuntaments) i C (entitats i persones amb
discapacitat) del present document.

7. Realitzacié de grups de discussié online

Amb l'objectiu de definir propostes (mesures i accions) en base a la diagnosi, entre els dies 15 i
21 de maig del 2020 s’han realitzat 4 grups de discussié online a través de la plataforma Zoom?.

Les caracteristiques dels grups han estat les segiients:

NOMBRE DE
DATA PERFILS PARTICIPANTS
PARTICIPANTS

¢ 5 ajuntaments: Sant Boi de Llobregat,
Castelldefels, Sant Climent de Llobregat, Sant
15/5/2020 1 Cugat del Vallés i Santa Coloma de Gramenet.
e 2 entitats: AACCIC i implantecoclear.org.
e 2 persones amb discapacitat.
o 1 familiar de persona amb discapacitat.
e 6 ajuntaments: La Palma de Cervelld, Ripollet,
20/5/2020 1 Sant Fehu_de Llok_)regat, Gava, Torrelles de
Llobregat i el Papiol.
e 4 entitats: Asociacion Alcer, Fundacié Catalana per
la Paralisi Cerebral, Amputats Sant Jordi i
Associacio Discapacitats Sant Feliu de Llobregat.
e 1 persona amb discapacitat.
e 5 ajuntaments: Sant Adria del Besos, Cerdanyola
20/5/2020 9 del Vallés, Sant Viceng dgls Horts, Viladecans i
Santa Coloma de Cervell6.
e 2 entitats: cemfis i Auxilia.
e 1 empresa: park4dis.
e 1 persona amb discapacitat.
e 8 ajuntaments: Castellar del Valles, Sant
21/5/2020 10 Cugat'del Valles, el Prat de LIobr‘egat, .
I'Hospitalet de Llobregat, Barbera del Valles,
Sant Andreu de la Barca, Badia del Vallés i
Montcada.
e 1 persona amb discapacitat.

3 Excepte Barcelona.

4 Els grups de discussio estaven convocats pels dies 19 de marg del 2020 a Santa Coloma de Gramenet, 24 de marg a
Sant Boi de Llobregat i 26 de marg a Sant Cugat del Vallés. Perd degut a la declaracio de I'estat d’alarma per COVID-19
el dia 13 de mar¢ del 2020, els grups es van suspendre i van ser convocats per al mes de maig en la modalitat virtual.
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8. Elaboracié d’un informe provisional

A partir de tota la informacio recollida, s’ha elaborat un informe provisional de resultats.

9. Validacio del resultats

Amb l'objectiu de validar els resultats per part de totes les persones participants a I'estudi, s’ha
enviat un resum dels resultats en format formulari per tal de recollir altres propostes i
suggeriments, i també s’ha realitzat una ultima sessié de treball online el dia 13 de juny del 2020
amb aguest mateix objectiu.

10. Elaboracioé de I'informe final de resultats

Finalment, i una vegada revisats i incorporats els comentaris i suggeriments, D’EP Institut ha
elaborat I'informe final de resultats.

El present informe es divideix en quatre blocs: la primera part, més introductoria i metodologica;
la segona part, de diagnostic de necessitats; una tercera part, més propositiva i finalment;
I'apartat de conclusions i recomanacions.

A I'apartat 2, es presenten les necessitats de les persones amb discapacitat fisica i organica als
municipis de I'’Area Metropolitana pels ambits de treball abans explicitats i, seguidament, atés el
context en que es va dur a terme la Ultima fase de la recollida d’informacié de I'estudi, es va
considerar interessant incorporar una reflexié sobre noves necessitats en matéria de discapacitat
als municipis de 'AMB derivades de la COVID-19.

A l'apartat 3 de l'informe es presenten en primer lloc tot un llistat de practiques de referéncia en
matéria de discapacitat, segmentades per ambits, desenvolupades als municipis de TAMB. A
continuacio, i també per ambits, es presenten les mesures i accions proposades pels agents
participants a I'estudi per tal de millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat fisica
i organica.

Finalment, i per tancar I'informe, a I'apartat 4 es presenten les conclusions i recomanacions.
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2 NECESSITATS

2.1.

NECESSITATS DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT
FISICA | ORGANICA

La major part de les entitats de persones amb discapacitat consideren que les necessitats de les
persones amb discapacitat estan mitjanament o poc cobertes, concretament el 62,2%.
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A l'enquesta que es va distribuir entre els municipis de 'AMB es van plantejar un total de 53
iniciatives en materia de discapacitat a partir de recomanacions a nivell tant europeu com de
I'estat, agrupades segons els 10 ambits de treball préviament seleccionats.

Del total d’iniciatives, només el 34,4% dels municipis havia desenvolupat I'any 2019 més de la
meitat; el 40,6% havia desenvolupat entre el 26 i el 50%, i el 25% dels municipis havien posat en
marxa fins al 25% de les mesures.

Grau de desenvolupament de les iniciatives en matéria de discapadtat per part dels
ajuntaments
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Pel que fa als ambits concrets, a habitatge; xarxes de suport i lleure és on més municipis han
desenvolupat accions en matéria de discapacitat.

Per una altra banda, quan analitzem el grau de desenvolupament de les diverses iniciatives
segons grandaria del municipi, la grandaria només s’associa amb un major grau de
desenvolupament de les iniciatives en materia d’educacio.

Grau de desenvelupament de les iniciatives en matéria de discapacitat per part
dels ajuntaments segons ambit
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[1.1.1.- Accessibilitat

Malgrat els avencgos realitzats durant els ultims anys en matéria d’accessibilitat, es considera que
encara hi ha un llarg cami a recérrer en aquest ambit.

“Se ha avanzado mucho en los Ultimos afios, pero sigue existiendo obras sin sefializar, escalones en las
calles sin alternativa, parques para nifios sin columpios accesibles, servicios que no facilitan la
informacion de forma que sea accesible para todos, y un largo etc.”

[persona assistent al Congrés de la resta d’Espanya]

Les necessitats detectades en matéria d’accessibilitat son les seguents:
— Incompliment o manca de normativa.

Es considera que no sempre hi ha una normativa als municipis en matéria d’accessibilitat,
0 que quan n’hi ha, aquesta s’incompleix:

“No hi ha un Pla urbanistic per garantir la real accessibilitat als diferents punts i llocs de la ciutat,
el que es fan son coses puntuals, no hi ha un pla integral, ni que tingui en compte l'accessibilitat
universal.”

[persona assistent al Congrés de I'Area Metropolitana de Barcelona]

“Manquen politiques fermes en disseny integrals de municipis i ciutats basat en I'accessibilitat per
tothom (edificacio, visual, comunicacié i transport). Les barreres arquitectoniques continuen
essent limitacions importants per a I'accés a serveis basics (serveis socials, ajuntaments, centres
de salut...) Sobretot a les zones rurals on els edificis publics sén edificacions antigues i amb
greus dificultats per aplicar mesures per millorar la seva accessibilitat. En el sector del comerg
continua havent un gran nombre de comergos inaccessibles.”

[persona assistent al Congrés de la resta de Barcelona]

“Es redacten plans d’accessibilitat municipal, pero en molts casos no es duen a terme.”
[grup de discussio]

També s’argumenta que de vegades la normativa d’accessibilitat només es compleix per
a evitar sancions, pero no per convenciment, per la qual cosa no sén mesures efectives:

“Porque no hay nada accesible, ni pavimento, ni accesos, los establecimientos privados buscan
eludir la multa y no la accesibilidad real, las plazas de aparcamiento con accesibilidad son
escasos y muchas veces poco adaptadas.”

[persona assistent al Congrés de la resta d’Espanya]

“Locals amb lavabos adaptats que acaben ser magatzems, o que estan adaptats i no son
accessibles.”
[persona entrevistada]
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En aquest sentit, el grau de compliment de les mesures recomanades en matéria
d’accessibilitat als municipis de 'AMB és baix, com es podra observar al grafic posterior:

o El 62,5% dels municipis de 'AMB compten amb itineraris accessibles als edificis
municipals.

o EI21,9% dels municipis han elaborat un Pla Local de Promocié de I'’Accessibilitat de
les Persones amb Discapacitat.

o El 21,9% dels municipis ofereixen formes d’assisténcia humana o animal i
intermediaris per facilitar 'accés a edificis i altres instal-lacions obertes al public.

o EI 18,5% dels municipis han incorporat requisits d’accessibilitat a les Ordenances
d’'Inspeccié Tecnica d’Edificis.

o El9,4% dels municipis ha dotat als edificis i altres instal-lacions obertes al public de
senyalitzaci6 en Braille i en formats de facil lectura i comprensio.

o EI6,3% dels municipis disposen d’un servei d’auditoria a I'accessibilitat.

— Manca d’accessibilitat, tant a espais publics com privats.

Parades d’autobus, rampes, parcs i jardins constitueixen alguns dels espais publics que
presenten problemes d’accessibilitat:

“Se ha avanzado mucho en los ultimos afios pero siguen existiendo obras sin sefalizar,
escalones en las calles sin alternativa, parques para nifios sin columpios accesibles, servicios
que no facilitan la informacién de forma que sea accesible para todos, y un largo etc.”
[persona entrevistada]

“Hi ha moltes barreres arquitectoniques als municipis que dificulten i molt la mobilitat.”
[persona assistent al Congrés de la resta de la provincia de Barcelona]

“Hi ha barreres arquitectoniques dins les ciutats: escales, voreres, portes automatiques,
comercos... i edificis publics com centres d’atencié primaria o centres culturals.”
[grup de discussio]

“Manca de pictogrames i d’encaminaments per a persones cegues.”
[grup de discussio]

“Incoherencia d’un transport public ben adaptat pero una infraestructura per accedir-hi poc
adaptada.”
[grup de discussio]
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Pel que fa als espais privats, se’ns destaquen problemes d’accessibilitat a establiments
i comercgos:

“Vaig al banc i no puc picar la porta.”
[persona entrevistada]

“A vegades no tens més nassos que haver d’anar a comprar a centres comercials [en comptes
del comerg local, perqué no és accessible].”
[persona entrevistada]

Pero també a locals d’oci (teatres, cinemes...):

“A pocs teatres pots estar a una fila adient, et posen al final: persones que no hi veuen, no hi
senten bé... Als cines et trobes l'altra cara de la moneda, sota la pantalla.”
[persona entrevistada]

“Falta de oportunitats d'oci o places suficients.”
[persona assistent al Congrés de la resta d’Espanya]

En aquesta linia, segons assenyalen els ens locals:

o El 31,2% dels municipis de 'AMB han impulsat ajuts i/o promogut mesures i
estratégies per millorar I'accessibilitat dels establiments.

o El 15,6% dels municipis de ’AMB han realitzat campanyes dirigides al petit i mitja
comerg¢ per fomentar-ne I'accessibilitat.

Fins a quin punt s’han desenvolupat o esta previst desenvolupar les segiients iniciatives en
matéria de discapacitat al seu municipi?

Els edificis municipals disposen d'itineraris accessibles

S'impulsen ajuts i/o es promouen mesures i estratégies per millorar
I'accessibilitat dels establiments

S'ha elaborat un Pla Local de Promoci6 de I'Accessibilitat de les Persones amb 19,

Discapacitat =7

S'ofereixen formes d'assisténcia humana o animal i intermediaris, inclosos

guies, lectors i intérprets professionals de la llengua de signes, per facilitar
I'accés a edificis i altres instal-lacions obertes al public

S'han incorporat requisits d'accessibilitat a les Ordenances d'Inspeccié Tecnica
d'Edificis (ITE), de manera que tots els edificis que hagin de reformar-se en
virtut d'una ITE incloguin I'obligacié d'accessibilitat

1%

Es realitzen campanyes dirigides al petit i mitja comerg per fomentar-ne
I'accessibilitat
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S'ha dotat als edificis i altres instal-lacions obertes al public de senyalitzacié en
Braille i en formats de facil lectura i comprensid
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Una altra necessitat en 'ambit de 'accessibilitat detectada és la:

— Manca de formacié i manteniment.

Es detecta una manca de formacioé entre el personal que ha d’utilitzar eines que facilitin
I'accessibilitat de les persones amb discapacitat, com per exemple els bucles magnétics,
aixi com també el seu manteniment.

“Falta de formaci6 al personal sobre la utilitzaci6 i el manteniment dels bucles magnétics
instal-lats.”
[grup de discussio]

Area de Desenvolupament A AM B
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[1.1.2.- Mobilitat

Les necessitats detectades en matéria de mobilitat son les seguents:
— Manca d’accessibilitat al metro, bus, i especialment a la RENFE.
Es posa de manifest la manca d’opcions de transport public accessibles:

“Tu no pots planificar fins el mateix dia el teu viatge. | quan publiquen els trens adaptats, no saps
quin és el vago per cadira de rodes...”
[entrevista]

“(...) el transport en general, sense aterrar en el taxi, diuen que esta adaptat pero l'altre dia ens
vam quedar enganxades al metro (...). Intentar passar de la via al vago hi ha estacions que hi ha
de practicament un pam: estan pensades per persones amb cadires de rodes que van
acompanyades no per les que volem tenir la nostra autonomia personal: si els altres ho poden fer
perqué nosaltres no?”

[entrevista]

“Sortir de la ciutat per anar a treballar o estudiar és molt complicat, la Renfe no és accessible i els
autobusos moltes vegades no tenen rampes que funcionen o no volen baixar-/es.”
[persona assistent al Congrés de I'Area Metropolitana de Barcelona]

“Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona que depenen dels seus serveis i recursos i tenen
dificultat per accedir-hi, degut a la falta de transport public.”
[grup de discussio]
“Que haya un 85% de estaciones de metro accesibles no es real. Con silla eléctrica no se puede

acceder a algunos vagones.”
[grup de discussio]

Segons I'enquesta realitzada entre els municipis de 'AMB:

o EI74,9% afirmen que el transport public del municipi és accessible per a les persones
amb discapacitat.

Aixi com també la manca d’espai i de seguretat per a les persones amb discapacitat:

“Dificultades con el acceso y la seguridad en el autobus. El conductor no hace nada para
garantizar la seguridad pasiva.”
[grup de discussio]

En aquesta linia:

o Només el 18,7% dels municipis reconeixen haver format el personal del sistema de
transport public per atendre adequadament les persones amb discapacitat.
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— Mancances al servei de taxi.

Les dificultats que es presenten a I'hora de fer servir el servei de taxi adaptat també és
un tema recurrent: temps d’espera, horaris, etc.

“El servei porta a porta dels taxis de 'AMB: a vegades és impossible contactar o amb temps
d’espera molt llargs. Els diumenges no funciona, a partir de les 22h de la nit (tampoc); si tens una
urgencia qué fas? No pots anar al teatre?“

[entrevista]

“Es un servei més per donar feina que per donar un servei de qualitat. Afortunadament estan
sortint serveis que funcionen millor.”
[entrevista]

“El transport de taxis adaptats funciona bastant malament a tots els municipis de 'AMB.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

“Falta taxis adaptats, servei precari que s'utilitza quan es pot i no quan es necessita.”
[grup de discussio]

Segons I'enquesta realitzada entre els municipis de ’AMB:

o Només el 31,2% dels municipis promouen férmules per homogeneitzar el servei
“porta a porta” com un servei de transport public complementari.

o Cap dels municipis ha desenvolupat una Ordenanca local especifica reguladora del
servei de taxi accessible que contingui una reserva de taxis “accessibles”, d’almenys
el 5%.

— Mal us de les targetes d’aparcament.

Finalment, la mala praxis en la utilitzacio de les targetes d’aparcament per part del propi
col-lectiu constitueix una altra de les limitacions a la mobilitat de les persones amb
discapacitat.

“El problema del mal us de les targetes d'aparcament continua essent un punt negre dins el
col-lectiu.”
[persona assistent al Congrés de la resta de Barcelona]

En aquest sentit:

o Només el 53,1% dels municipis de 'AMB desenvolupen accions especifiques per
vetllar per I'is correcte de les targetes d’aparcament per a persones amb
discapacitat.
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Fins a quin punt s’han desenvolupat o esta previst desenvolupar les segiients iniciatives en
matéria de discapacitat al seu municipi?

El transport public del municipi és accessible per a les persones amb discapacitat _,3%
Es desenvolupen accions especifiques per vetllar per I'is correcte de les targetes
d'aparcament per a persones amb discapacitat
Es promouen férmules per homogeneitzar el servei "porta a porta" com un servei 30
de transport public complementari 4

El personal del sistema de transport public ha rebut formacié per atendre

X ; 1%
adequadament les persones amb discapacitat

S'ha desenvolupat una Ordenanca local especifica reguladora del servei de taxi

0,
accessible que contingui una reserva de "taxis accessibles", d'almenys el 5% 1%

|
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[1.1.3.- Educacid

El resum de la diagnosi de 'ambit de I'educacio per a les persones amb discapacitat fisica i
organica és que I'educacio inclusiva no s’ha fet realitat.

“No és efectiva I'educacié inclusiva.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

A nivell especific, es considera que:

— Lacapacitat de les families per escollir escola és limitada, ja sigui per mancances
en l'accessibilitat o en els recursos de suport (especialment vetlladors/es):

“Entorns per accedir als centres educatius poc adaptats... Materials educatius online poc o gens
adaptats...”
[grup de discussio]

“Encara hi ha poques escoles adaptades i amb recursos, professors, per alumnes amb
necessitats especials.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

“Discriminacio de les families que son dirigides a escoles especials privades i no tenen prou
recursos per fer front a les quotes de aquestes.”
[grup de discussio]

“Manca de sensibilitat dins els centres educatiu cap a les persones amb discapacitat.”
[grup de discussio]

“Necessitat de la figura de vetllador tant en I'espai educatiu, com en l'espai de menjador i de
lleure.”
[grup de discussio]

Malgrat aquesta diagnosi,

o El 84,4% dels municipis de 'AMB afirma que les persones amb discapacitat del seu
municipi poden accedir a una educacié primaria i secundaria inclusiva, de qualitat i
gratuita, en igualtat de condicions amb les altres.

— Els centres presenten manca de recursos per a una educacio inclusiva.

“No hi ha inversio publica suficient per fer-la realitat i tampoc un model clar i efectiu d'educacioé
inclusiva per a tots els infants.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

“Falten recursos a les escoles ordinaries per adaptar-se a les necessitats de nens amb
necessitats educatives especials.”
[grup de discussio]

“Dificultat per reconduir i prendre mesures en situacions d'assetjament a nens discapacitats en
escoles ordinaries.”
[grup de discussio]

“Hi ha un deficit en els sistemes d'avaluacié dels objectius dels Pl d'alumnes amb necessitats
educatives especifiques.”
[grup de discussio]
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Per exemple, com veiem a I'enquesta realitzada entre els municipis de 'AMB:

o Només al 53,2% dels municipis es realitzen campanyes de sensibilitzacié vers les
discapacitats als seus centres educatius.

— Laformaci6 basica del professorat no és suficient.

“Desconeixement total de com fer inclusives les sessions dins l'aula i, sobretot, les d'educacio
fisica. Hi ha un gran desconeixement per part del professorat de técniques per poder adaptar les
sessions, les dinamiques d'aula i les sortides i excursions inclusives i accessibles. Es continua
permeten poder apartar infants amb diversitat funcional en sales apart durant hores lectives, per
la manca d'adaptacio de les activitats que realitzen la resta d'alumnat.”

[persona assistent al Congrés de la resta de Barcelona]

— I hi hauna manca de suport a estudiants a mesura que van avanc¢ant en les
etapes educatives.

“Els alumnes majors de 16 anys perden tot el suport dins les aules per poder continuar els seus
estudis, aix0 genera abandonament dels estudis en molts infants. Tanmateix, les beques per a
alumnes amb discapacitat no observen els Graus Mitjans ni Superiors, limitant les sortides
professionals.”

[persona assistent al Congrés de la resta de Barcelona]

“Falta d'acompanyament per a les families amb nens que acaben l'etapa obligatoria.”
[grup de discussio]

Fins a quin punt s‘han desemwolupat o esta previst desenvolupar les segients iniciatives
en matéria de discapacitat al seu munidpi?

Les persones amb dscapack st poden accedir a una educacid primariai
secundaria inclusiva, de qualitat i gratuita en igualtat de condicions amb

B
les altres
Es reditzen ampanyes de mmeibilitzacié vars les discapadtats als centras o
educatius del rruricipi
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[1.1.4.- Ocupacioé

A I'ambit de I'ocupacié de les persones amb discapacitat fisica i organica:

— S’assenyalen especialment mancances en l'accés/integracio a '’empresa ordinaria.

“No hi ha igualtat d'oportunitats d’accés.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

“A I'empresa privada no l'interessem.”
[grup de discussio]

En aquest sentit, 'enquesta realitzada ens assenyala que:

o Només el 53,1% dels municipis de 'AMB vetllen perqué es facin els ajustos
raonables per a les persones amb discapacitat al lloc de treball.

o Només el 43,7% dels municipis incorporen clausules socials que prioritzin les
empreses licitadores que facin esforcos de responsabilitat legal social contractant
persones amb discapacitat.

o Només el 37,5% dels municipis promouen 'adquisicié d’experiéncia laboral al mercat
de treball obert entre les persones amb discapacitat.

o Només el 25% dels municipis promouen programes de rehabilitacié vocacional i
professional, manteniment de l'ocupacidé i reincorporacié al mercat de treball
adrecats a persones amb discapacitat.

o Només el 9,4% dels municipis han elaborat un Pla Local de Promocié de la Formacio
i 'Ocupacio de les Persones amb Discapacitat.

— Combinat amb I'incompliment de la llei.

“No es compleix normativa d'obligatorietat de les empreses del 2%.”
[persona assistent al Congrés de la resta de Catalunya]

“No es compleixen els minims de contractacio publica.”
[grup de discussio]

Des de la perspectiva dels ens locals:

o Només el 50% dels ajuntaments de 'AMB reconeixen contractar el 5% o més de
persones amb discapacitat.

— | la manca de coneixement/conscienciacié per part de les empreses de les
capacitats de les persones amb discapacitat.
“Les persones amb discapacitat poden fer moltes coses. Es posar-se en la pell de I'altre, pensar

que poden fer aquestes persones. Falta molt d’aixo a les empreses, posar-se al lloc de l'altre.”
[entrevista]
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“Falta de politicas inclusivas y olvido de que las personas con diversidad funcional también son
productivas.”
[persona assistent al Congrés de la resta d’Espanya]

“Hi ha por per part de les empreses.”
[persona entrevistada]

“Hi ha una falta de coneixement de les empreses sobre les capacitats laborals de la gent

discapacitada.”
[grup de discussio]

En aquest ambit:

o EI37,5% dels municipis de ’AMB reconeixen promoure I'ocupacié de persones amb
discapacitat al sector privat.

o El 21,9% realitzen campanyes de sensibilitzacié per a la contractacié de persones
amb discapacitat a les empreses del municipi.

Fins a quin punt s"han desenvolupat o esta previst desenvolupar les segiients iniciatives
en matéria de discapaditat al seu municipi?

e S 201 05
dizapacitat en el lloc de treball
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S'incorporen clausules socials que priontain les enpreses licitadores que
farin esforgos de resporeabilitat legel | socel contractant persones amb _9,4*
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Es promou ['ocupedo de persones amb discapadtat d sector privat
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[1.1.5.- Habitatge

Pel que fa a 'ambit de I'habitatge:

— S’assenyala les dificultats d’accés a habitatge adaptat, tant de lloguer com de compra.

“Hi ha gent que ha hagut de marxar d’un municipi de I’Area Metropolitana i venir a viure a
Barcelona. Prou carrega tens amb la malaltia que a sobre t’hagis de buscar un altre municipi.”
[entrevista]

4

“El preu de I'habitatge no és assumible per una economia mitja/baixa i menys si necessites un
habitatge accessible, a banda hi han molt pocs pisos accessibles, entenent lo basic: plantes
baixes o pisos amb ascensor i portes suficientment grans per cadires de rodes.”
[persona assistent al Congrés de I'’Area Metropolitana de Barcelona]

“Llarg temps d’espera per accedir a un habitatge adaptat.”
[grup de discussio]

“Poc o gairebé inexistent mercat d’habitatge adaptat pablic i privat.”
[grup de discussio]

En aquest sentit:

o Només el 59,4% dels municipis de 'AMB reconeixen garantir 'accés de les persones
amb discapacitat a programes d’habitatge public.

— Les dificultats per fer front al cost de |la reforma/adaptacio de I'habitatge.

“La discapacidad, en la mayoria de los casos, sobreviene, las ayudas para la rehabilitacion y
adaptacion de viviendas son nulas (platos de ducha, puertas, etc.)”
[persona assistent al Congrés de I'’Area Metropolitana de Barcelona]

“Hi ha molt habitatge antic.*”
[persona assistent al Congrés de la resta de de Barcelona]

Cal assenyalar que:

o  Només el 62,4% dels municipis de 'AMB disposen d’ajuts per a I'arranjament dels
habitatges.

o  Només el 40,6% dels municipis desenvolupen politiques actives de supressio de
barreres arquitectoniques al parc d’habitatges.

o Només el 6,3% dels municipis han elaborat un cens aproximat del nombre d’edificis
del parc residencial existent que presenten problemes greus d’accessibilitat,
especialment per no tenir ascensor.
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— La poca oferta d’habitatge social adaptat (no cobreix la demanda) i les mancances en
les adaptacions existents.

“[...] no hi ha prou habitatge protegit per persones amb discapacitat i els que hi han no sén
accessibles encara que estiguin declarats com a tal.”
[persona assistent al Congrés de I'Area Metropolitana de Barcelonal

“Els habitatges socials estan mal adaptats i no compleixen la normativa.”
[grup de discussio]

En aquesta linia:

o Només el 34,4% dels municipis de TAMB promouen la incorporacié d’estandards de
qualitat en accessibilitat en les promocions municipals d’habitatge.

— També es reflexiona sobre I'encaix a alguns recursos habitacionals compartits i la
manca d’adaptacié dels habitatges per a dones victimes de violencia de genere.

“Ens posen al mateix sac que les persones grans, haurien de fer dues ‘piles’ diferents, la gent
gran té llistes d’espera molt grans i tampoc encaixes a una residéncia amb gent gran.”
[entrevista]

“Els pisos de dones maltractades no estan adaptats.”
[grup de discussio]

— | sobre la figura de I'assistent/a de la llar.

“Falta importancia a la figura d’assistent de la llar.”
[grup de discussio]

Fins a quin punt s"han desenvolupat o esta previst desenvolupar les segiients iniciatives
en matéria de discapadtat al seu municipi?
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[1.1.6.- Assisténcia socio-sanitaria

A I'ambit de I'assisténcia sanitaria:

— S’assenyalen nombroses mancances tant en [l'accessibilitat fisica com en
I’accessibilitat a serveis.
“No estan adaptats els espais sanitaris (...): la porta, I'ascensor i ja esta (...). Si has de pujar a

una camilla com ho fas? O treure un café de la maquina? No pots perque no hi arribes.”
[entrevista]

“Alguns CAPs i hospitals encara no estan adaptats per a persones amb discapacitat. L’accés a
I'edifici és I'inic que han solucionat.”
[grup de discussio]

“No hi ha senyals luminiques i sonores.”
[entrevista]

“Agafar el nimero, passar la targeta... no hi ha camilles adaptades, els mostradors (...) per agafar
hora no estan adaptats, tu no veus la persona que t'esta atenent... si has de dir una cosa més
intima has de cridar, no tens intimitat.”

[entrevista]

“No hi ha documentacié en Braille.”
[entrevista]

“Els aparells que et diuen sala tal... tenen una lletra que no es veu...”
[entrevista]

“Jo no em puc pesar... em vaig a pesar a la Guttmann. No hi ha pes per les persones amb cadira
de rodes.”
[entrevista]

“La pagina de ‘mi salud’ de la Gene (...) no és accessible per una persona cega.”
[entrevista]

“El 112 no esta adaptat.”
[entrevista]

En aquest sentit:

o El 78,1% dels municipis de I'AMB reconeixen haver impulsat programes d’accio,
serveis i assisténcia social per afavorir 'autonomia personal.

o Pero per una altra banda només el 28,1% ofereix els serveis de salut que necessiten
les persones amb discapacitat especificament a consequencia de la seva
discapacitat.
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— $S’indica que actualment encara es dona una manca d’especialistes, com per exemple
a 'area de ginecologia).

“De ginecologia no hi ha res.”
[entrevista]

— Aixi com també la manca de coordinacio entre els ambits sanitari i social.

“Necessitat de més coordinacio entre I'ambit social i sanitari.”
[grup de discussio]

“Cal reforgar la figura de I'assistent personal.”
[grup de discussio]

Fins a quin punt s’han desenvolupat o esta previst desenvolupar les segiients iniciatives
en matéria de discapadtat al seu municipi?

S'han impulsa progremes dacio, serves i asssténcia socdal per Favarir
I'sutonomia personal {assstencia domiciliaria, programes de vida 300
indepandent, respir familiar, =tc.)?

S'ofereixen ds servas de sdut que necessiten les parsones amb
discapacitat espacificament a conseqgiléncia de la sava discapacitat,
indoses la rapida deteccid i la intervencid quan escaigui, itambé serves
destinats = preverir

300
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[1.1.7.- Xarxes de suport

En quant a les xarxes de suport:

— S’assenyala que és un col-lectiu amb especial risc d’aillament.

“Hi ha molta soledat (...) la gent té la necessitat de relacions humanes, de trobar-se, de posar en
comdu... i sovint quan hi ha un espai on poder-se trobar, trobes solucions.”
[entrevista]

Equipaments com casals de barri, biblioteques o centres civics poden ajudar a evitar
aquest possible aillament social de les persones amb discapacitat, sempre i quan siguin
accessibles. En aquest sentit:

o No tots els municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona compten amb
equipaments de proximitat d’aquest tipus. Només el 87,5% reconeix disposar de
casals de barri, biblioteques o centres civics.

— També es remarca la necessitat de col:-laborar i cooperar entre entitats.

“Col-laborem amb les entitats per crear xarxa [des de I’Ajuntament]: amb subvencions, activitats
(per exemple Teatre integratiu, el dia de la discapacitat...)”
[entrevista]

“Hi ha una mancancga de cooperacio6 entre les entitats.”
[grup de discussio]

Val a dir que:

o El 75% dels municipis de I'AMB estableixen xarxes de col-laboracié entre
'Ajuntament i les entitats de persones amb discapacitat del municipi.

— | fer esforgos conjunts per sensibilitzar la societat.

“Manca de consciencia social. Cal promoure un canvi cultural perque la societat entengui que és
corresponsable de generar entorns inclusius per a tothom.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

Pel que fa a la sensibilitzacié de la societat:

o Només el 49,9% dels municipis de 'AMB ha realitzat campanyes de sensibilitzacié
destinades a fomentar actituds receptives envers els drets de les persones amb
discapacitat; promoure percepcions positives i meés consciéncia social i/o
promocionar el reconeixement de les capacitats, els mérits i les habilitats de les
persones amb discapacitats i de les seves aportacions.
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Fins a quin punt s’han desenvolupat o esta previst desenvolupar les segiients iniciatives
en matéria de discapacitat al seu munidpi?

El municip compta amb equipaments de proximita com casals de barn,

biblioteques o centres civics -’
S'estaHeixen xarxes de cooperacio entre 'Ajuntament i les entitsts d= a
persones amb discapacitat del municipi 2,550
S'han realitzat campanyes de sensibilitzacid destinades = formentar
actituds receptives envers els dres de les persones amb dis=pectat; 300
'y

promoure percepcions positives | més consdéncia social i/o promocionar
d reconsizement de les capacitats, els merits
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[1.1.8.- Accés ales TIC

La diagnosi a 'ambit de les TIC ens indica que:

— Es manifesten dificultats d’accés i coneixement de les TIC.

“En general falta formacion e informacion de acceso a las TIC.”
[persona assistent al Congrés de I'’Area Metropolitana de Barcelona]
“Moltes apps no son accessibles. Existeix una bretxa digital per ra6 de discapacitat.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

“Webs i plataformes importants inaccessibles per a les persones discapacitades, especialment
per a persones amb problemes auditius i ceguera... Hi ha webs acreditades de manera
fraudulenta amb nivell Doble-A d’accessibilitat.”

[grup de discussio]

“Formacio per persones amb discapacitat. Per exemple ensenyar a fer servir el mobil a una
persona amb una ma.”
[entrevista]

“Estan para las personas que tienen un buen sueldo o pension. Nunca se ha hablado de los
problemas que tienen las personas como yo llamo ‘pueblo llano’. Son los que lo necesitan no los
que ya tienen como pagarlas y quien le ensefien para aprender.”

[persona assistent al Congrés de Barcelona]

— |, al mateix temps, les TICs es consideren una oportunitat sobre la que cal explorar les
potencialitats.

“Es pot fer rehabilitacié cognitiva per Internet.”
[entrevista]

“Per a estudiar, fer servir un Skype...”
[entrevista]

“Cal acompanyar economica i tecnicament en I'is de les TIC... Assegurar I'accés als col-lectius

meés desfavorits que no poden accedir per falta de recursos economics.”
[grup de discussio]

En aquest sentit:

o Només el 56,2% dels municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona garanteixen
I'accessibilitat de la informacié que ofereix I'’Ajuntament per Internet.

o Només el 40,5% dels municipis promouen I'accés de les persones amb discapacitat
als nous sistemes i tecnologies de la informacio i les comunicacions, inclosa Internet.

o | només el 21,8% dels municipis realitzen accions especifiques de capacitacié
adrecades a persones amb discapacitat.
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Fins a quin punt s'han desenvolupat o esta previst desenvolupar les segiients iniciatives
en matéria de discapacitat al seu municpi?

Es garantsix |'acessbilitat de |z informacid que oferdx |'Ajuntament per

Internet i
Es promou |'accés de les persones amb discapadtat ds nous sistemes i 5
tecnologies de la informacié iles comunicacions, inclosa internet b2
Es reditzen accions especifigues de capadtacid adrecades a persones 9,49

amb discapaxcitat
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[1.1.9.- Participaci6

Pel que fa a 'ambit de la participacio:

— S’apunta que entre el col-lectiu és més habitual que hi hagi menys participacio social
gue entre la poblacio general.

“La literatura evidencia restriccions sistematiques a la participacié per raé de discapacitat. Les
persones amb discapacitat es troben barreres a la participacié que generen desigualtats i
exclusio social.”

[persona assistent al Congrés de Barcelona]

“Tenim dificultats per a implicar a les persones amb discapacitats a I'ambit supramunicipal”
[grup de discussio]

| que no sempre aquesta baixa participacié és per decisio propia:
“Falta d’accessibilitat als llocs on es celebren les reunions.”
[grup de discussio]

“Falta de participacio del col-lectiu discapacitat derivat de la poca inclusio.”
[grup de discussio]

Segons assenyalen els ens locals:

o EI62,4% dels municipis de I’Area Metropolitana de Barcelona afirma que promou la
participacio activa de persones amb discapacitat al municipi.

— Alhora es posa emfasi en la necessitat d’augmentar la preséncialrepresentacio
institucional de les persones amb discapacitat.

“Hem d’estar en tots els cercles de decisio perque sempre es treballara millor aquest tema, sin6
hi ha altres necessitats: si no ens veuen no ens tenen en compte, hi ha altres necessitats (...)”
[entrevista]

Pel que fa a la representacio institucional de les persones amb discapacitat:

o Només el 50% dels municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona incorpora
representants de les organitzacions de persones amb discapacitat i/o trastorn mental
i les seves families als organs de participacié que existeixen a la Corporacio Local
amb els que la discapacitat té una relacié directa.

o Només el 18,8% dels municipis ha creat un Consell Municipal de Persones amb
Discapacitat.
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— També es reclama millorar I’accés als recursos per part de les entitats.

“Pel tipus d’entitat i activitat quan demanem subvencio a I’Ajuntament no saben on enquibir-nos:
no som salut, no som cultura (...)... 'Ajuntament hauria de tenir un epigraf d’entitats que treballin
en pro de les persones amb discapacitat’.

[entrevista]

— llaimplicacio dels ens locals en el desplegament de politiques per a la inclusio social.

“Es fonamental que els Ajuntaments estiguin. Que estiguin sensibilitzats. L’Ajuntament no pot
estar d’esquenes. Es clau per a posar en marxa o aplicar programes que estiguin funcionant.”
[entrevista]

Fins a quin punt s’han desenvolupat o esta previst desenvolupar les
seglients iniciatives en matéria de discapacitat al seu municipi?

Es promou la participacio activa de persones amb discapacitat al municipi

S'incorporen representants de les organitzacions de persones amb
discapacitat i/o trastorn mental i les seves families als 6rgans de
participacioé que existeixen a la Corporacié Local amb els que la
discapacitat té una relacid directa (educacio, sanitat, oc

S'ha creat un Consell Municipal de Persones amb Discapacitat 1%
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[1.1.10.- Lleure i oci

Pel que fa al lleure i I'oci de les persones amb discapacitat:

— Es posa de manifest que hi ha poca varietat d’oferta d’activitats per manca
d'accessibilitat.

“Hi ha barreres fisiques i socials d’accés a l'oci.”
[persona assistent al Congrés de Barcelona]

“Ha d’haver espais d’oci igualitari. Per exemple a centres civics s’hauria de tenir en compte que
els pogués fer servir qualsevol persona. O que al teatre pugui anar des d’una persona sorda fins
a una persona en cadira de rodes que tingui problemes de vista i oida i no hagi d’estar a dalt del
tot.”
[entrevista]

| que siguin assumibles economicament:

“Manca d'activitats inclusives amb els suports adequats, aixi com d'activitats adaptades a un cost
assumible.”
[persona assistent al Congrés de I’Area Metropolitana de Barcelona]

“Hi ha perfils del col-lectiu de persones amb discapacitat discriminats per manca de recursos
economics.”
[grup de discussio]

— També es fa referéncia especifica a la manca d’espais d’esbarjo i oci per ainfants, joves
i adolescents amb discapacitat.

“A Castelldefels no hi ha parcs infantils adaptats. | faltaria un centre de trobada per a majors de
18 anys.”
[grup de discussio]

En aquest sentit:

o El 71,9% dels municipis de TAMB afirmen que garanteixen que les persones amb
discapacitat tinguin accés a instal-lacions esportives, recreatives i turistiques.

o EI65,7% afirmen que les persones amb discapacitat tenen accés al seu municipi als
llocs on s’ofereixen representacions o serveis culturals com ara teatres, museus,
cinemes...

o ElI56,3% dels municipis garanteix el compliment de la legislacié en matéria d’igualtat
d’'oportunitats i accessibilitat per les persones amb discapacitat i/o trastorn mental
als museus, centres culturals o d’art i instal-lacions esportives gestionades o que
depenen de la corporacié local.

o ElI 53,1% dels municipis considera que s’ha incrementat la practica esportiva en les
instal-lacions publigues amb la incorporacié de persones amb discapacitat i/o
trastorn mental.
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— També es remarca que hi ha poca consciencia de que s’ha de promoure I'autonomia
en aquest ambit.

“Aquest ambit és el que menys es cuida i on I'administracié publica té una feinada, és el gran
oblidat perqué no és una primera necessitat.”
[persona assistent al Congrés de I'Area Metropolitana de Barcelona]

“No se ponen los medios para acceder al ocio de manera autbnoma. Por ejemplo, no se pueden
comprar las entradas de un espectaculo por internet porque estan bloqueadas las de movilidad
reducida.”

[persona assistent al Congrés de la resta d’Espanya]

“Hi ha molts restaurants als que no pots entrar. T’has de cenyir als 4 o 5 que si pots entrar. No
tenen consciéncia de negoci.”
[entrevista]

Des de I'Optica dels ens locals:

o El 75,1% dels municipis de 'AMB s’asseguren que els nens i les nenes amb
discapacitat tinguin accés, de la mateixa manera que el tenen els altres nens i nenes,
a la participacié en activitats ludiques, recreatives, d’esplai i esportives.

o EI65,6% dels municipis han creat programes centrats en I'oci inclusiu, el temps lliure
i el respir familiar.

o El 56,2% dels municipis s’asseguren que les persones amb discapacitat tinguin
l'oportunitat d’organitzar i desenvolupar activitats esportives i recreatives
especifiques.

o EI 49,9% dels municipis s’encoratja i promou la participacié de les persones amb
discapacitat en les activitats esportives generals a tots els nivells.

o Al 31,1% dels municipis es garanteix I'accés a material cultural en formats
accessibles.

o El 31,3% dels municipis recolzen als esportistes paralimpics del territori i elaboren
programes de foment de I'esport base.
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Fins a quin punt s’han desenvolupat o esta previst desenvolupar les
segiients iniciatives en matéria de discapadtat al seu munidcpi?

S'asegura que els nens i les nenes amb discapacitat tinguin acces, de la

miatsxa manera que d tenen els dtres nens i nenes, a2 |a participacid en..

Es garanteix que les persones amb dsmpadta tinguin aceés a
installacions esportives, recregtives i turisigues

Les persones amb dis@pactat tenen acés a llocs on Sofereizen

representadons o serveis cultumls com ara teares, museus, cinemes, .

S'han oeat programes centrats en |'oci inclusiu, = termps lliure i el resgr
familiar

Es garantdx el compliment de la legislacio en metéria d'igualtat

d'oporturitats | accessibilitat per les persones amb dizapacitst ifo..

5'assegura gue les persones amb discapadtat tinguin l'oportunitat
d'organitzar | deserwolupar activitats esportives i recreatives. .

S'ha incrementa: la practica esportiva en les instal-lacions pdbliques amb
la incorporacio de persones amb dizspacitst i/ o trastorn mental en els...

S'ercaratjai promou la partidpacid de les persones amb ds=padtat en
les =ctivitats esportives generals a tots els nivells

Es recolzen als esportistes parzlimpics del territori | 2 elaboren programes
de formert de |'esport base
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[1.L1.11.- Aspectes transversals

Finalment, pel que fa als aspectes transversals plantejats a 'enquesta als municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona:

o Només el 25% han elaborat una diagnosi sobre la situacio de les persones amb discapacitat
al municipi.

o Només el 15,6% dels municipis han elaborat un Pla d’Inclusi6 de les Persones amb
Discapacitat que articula tota la politica de la Corporacié Local en matéria de discapacitat.

o Només el 3,1% dels municipis han creat una Oficina de Serveis de Promoci6 de I'’Autonomia
Personal.

o Cap municipi ha creat una Oficina de Vida Independent.

Fins a quin punt s’han desenvolupat o esta previst desenvolupar les
segiients iniciatives en matéria de discapacitat al seu municipi?

S'ha elaborat una diagizgas’i)asgit;: ;al fritl:Jr?izii%ide les persones amb - 9’4%_ 12,5%3,1%
S_'ha elaborat un'PIa d'inclusié de Ie_s,Persones amb‘ Discapacitat que - 3_ 12 5% 6,3%
articula tota la politica de la Corporacié Local en matéria de discapacitat U 4
S'ha creat una Oficina de Serveis de Promocié a I'Autonomia PersonaIB_ 9,4°/06’3°/°
S'ha creat una Oficina Local de Vida Independent _ 9,4%6'3%'
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2.2 NOVES NECESSITATS DERIVADES DE LA COVID-19

Donat el context en que es va desenvolupar la part final de I'estudi, va considerar-se rellevant
dedicar un temps als grups de discussio online realitzats durant el mes de maig del 2020 a les
noves necessitats derivades del COVID-19 per a les persones amb discapacitat als municipis de
FAMB.

A continuacié es presenten les noves necessitats detectades, segons els ambits de treball
préviament identificats®:

[1.2.1.- Accessibilitat

e Complir amb la normativa d’accessibilitat a I’hora d’adequar els espais publics als nous
requeriments derivats de la crisi del COVID-19 (hi ha temor a perdre accessibilitat en el
procés d’adequacio dels espais).

e Donar a coneixer i poder disposar de mascaretes amb pantalles transparents per tal que les
persones sordes puguin llegir els llavis.

e Garantir 'accessibilitat a la informacid, tant la d’interés general (videos amb subtitols...) com
'adregada als diferents col-lectius (especialment els perfils de risc). Durant aquest periode
s’han tancat molts serveis d’atencié i suport a les persones amb discapacitat.

11.2.2.- Mobilitat

e Garantir la distancia de seguretat al transport col-lectiu adaptat.

e Buscar solucions a la pérdua d’espai reservat a persones amb discapacitat al transport public
(per exemple la porta d’entrada i sortida que fan servir al metro les persones que van en
cadira de rodes).

[1.2.3.- Educacio

e Vetllar per la igualtat d’accés a I'educacio tant online (adaptacions necessaries, seguiment,
suports) com presencial (que les persones amb discapacitat puguin reprendre els estudis
qguan ho facin la resta de persones).

“Si el mestre que fa classe online esta situat a contrallum provoca que els alumnes que
necessiten llegir els llavis es perdin, sobretot quan hi ha sorolls de fons. No estem preparats per
la tecnologia de fer classes online.”

[grup de discussid]

e Suplir la pérdua de les figures de suport com els vetlladors/es.

“Amb les plataformes [online] nens que abans rebien un suport a classe, ara no el tenen i perden
el curs.”
[grup de discussid]

5 Als ambits de I'habitatge i la participacié no s’han detectat noves necessitats.
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e  Oferir suport a les families.

“El tancament d'escoles d'educacié especial, ha fet que moltes families hagin hagut de suportar
situacions molt dificils.”
[grup de discussio]

I1.2.4.- Ocupacio

e Posar els mitjans necessaris per a la recuperacio de les feines perdudes durant la crisi del
COVID-19 entre les persones amb discapacitat.

e Garantir que I'obertura dels centres especials de treball i els centres ocupacionals es realitzi
complint totes les mesures de seguretat.

“Previsi6 de protocols per centres ocupacionals per a que els professionals puguin desplagar-se
fins els centres i els residents continuin les seves rutines.”
[grup de discussio]

o Disposar de les eines necessaries (equipament, formacié, assisténcia) per a garantir un
teletreball de qualitat, ja que el teletreball és vist com una oportunitat perd6 sempre que s’hi
pugui accedir en igualtat de condicions.

“Algunes persones amb discapacitat auditiva, fent tasques laborals normalitzades, tenen
problemes amb les reunions de teletreball i necessiten recolzament.”
[grup de discussio]

[1.2.5.- Assisténcia socio-sanitaria

e Preveure i donar resposta a les noves necessitats derivades del tancament de serveis
d’atencio i ajuda a persones amb discapacitat: mesures de conciliacio i de suport per a les
families...

“Falta de recursos per atendre les persones amb discapacitat que es quedaran soles a casa quan
els cuidadors o pares hagin de tornar a la feina.”
[grup de discussio]

e Revisar els protocols de seguretat als centres residencials i en I'atencié socio-sanitaria.

“Cal la revisi6 de protocols. Ha mort gent amb Sindrome de Down degut a que el protocol diu que
depenent de la discapacitat no es té accés a un respirador.”
[grup de discussio]

e Garantir la seguretat en la provisio dels serveis.

“Persones amb discapacitat que rebien serveis a domicili i s'han donat de baixa per por a ser
contagiats a causa de la falta de EPI's, i la falta de garantia de mesures de proteccid.”
[grup de discussio]

“Falta de test i PCR tant per treballadors com per residents.”
[grup de discussio]
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[1.2.6.- Xarxes de suport

S’ha detectat un augment de peticions d'ajuda o suport psicologic de les families aixi com
necessitats de suport emocional.

Es manifesta preocupacié per poder contactar amb dones amb discapacitat que pateixen
maltractament, ara aillades a casa, sobretot dones sordes o sordcegues, ja que els hi treuen
tot el que les connectava amb el mén (tauletes, pc, mobils...).

Preocupaci6 per la pérdua de xarxes de suport establertes abans de la pandémia per les
dificultats d’accés a les TIC.

[1.2.7.- Accés ales TIC

Considerar les necessitats de les persones amb discapacitat a 'hora de fer servir les eines
de comunicacié online (per exemple posant els recursos que facilitin que I'alumnat i/o els
treballadors/es amb discapacitats auditives puguin llegir els llavis de I'interlocutor/a).

Millorar les eines de subtitulacié automatica de plataformes online i donar a coneixer les eines
de correccio existents.

Aprofitar la conjuntura per a digitalitzar alguns tramits i serveis (per exemple la comunicacio
amb professionals socio-sanitaris).

[1.2.8.- Lleure i oci

Tenir en compte les necessitats de les persones amb discapacitat als nous protocols de
seguretat dels espais de lleure i oci (ex: zones esportives, atencié a platges i piscines,
protocols per a fer servir baranes i trampolins....)

[1.2.9.- Altres

Per part de les entitats es considera necessari disposar de dades fiables sobre la pandémia
i 'afectacio al col-lectiu per prendre decisions.

En aquest sentit, es considera que hi ha hagut manca de definicié del que significa poblacié
de risc per part de les autoritats i aixd ha derivat en confusio, incertesa, pors, incongruéncies
(gent que no podia anar a treballar i hi ha anat)...
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3 AREES DE MILLORA

3.1. PRACTIQUES DE REFERENCIA

A continuacié de presenten tota una série de practiqgues de referéncia identificades per als
diferents ambits treballats i desenvolupades als municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona:

[11.1.1.- Accessibilitat

Nom de la practica Xarxa d’Accessibilitat i Vida Independent (XAVI)
Municipi Ajuntament de Barcelona
Breu descripcio Xarxa d’accié public-privada dins 'Acord Ciutada per una Barcelona

Inclusiva que treballa conjuntament la garantia dels drets de les
persones amb discapacitat engegant iniciatives que millorin
I'accessibilitat i la vida independent de la persona.

La finalitat d’aquesta xarxa és promoure la transformacio de la ciutat,
eliminant barreres culturals i socials, per tal que les persones amb
diversitat funcional puguin viure en igualtat de condicions i amb plena
inclusio, garantint els seus drets.

Més informacio http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/xarxal6.html

Nom de la practica Taula d’Accessibilitat i Mobilitat

Municipi Ajuntament de Cerdanyola del Vallés

Breu descripcio El municipi de Cerdanyola del Vallés té una taula de treball composada

per entitats del sector de la discapacitat i personal técnic de diversos
serveis que, entre d’altres temes, treballa I'accessibilitat al municipi.

Més informaci6 http://www.cerdanyola.cat/actualitat/campanya-una-accessibilitat-real-
el-2017

Nom de la practica Consell Municipal d’Accessibilitat

Municipi Ajuntament de Sant Adria de Besos

Breu descripcio Organ consultiu i de participacid ciutadana de I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos que integra i recull la pluralitat de grups i opinions de la
ciutat en l'ambit de [l'accessibilitat i [I'eliminaci6 de barreres

arquitectoniques.

Es reuneix un cop l'any en Consell Plenari i 4 cops en Comissio
permanent de treball.
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Més informacio

http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/benestar-i-
families/persones-amb-discapacitat/consell-municipal-daccessibilitat

Nom de la practica

Pla d’Accessibilitat Universal (en procés)

Municipi

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcio

El municipi de Santa Coloma de Gramenet esta desenvolupant el Pla
d’Accessibilitat Universal al municipi partint d’'un procés participatiu.

Més informacio

https://www.gramenet.cat/sites/pla-daccessibilitat-universal/

[11.1.2.- Mobilitat

Nom de la practica

Adequacio de I’alcada de les voreres a les parades del servei de
transport urbai interurba

Municipi

Ajuntament de Corbera de Llobregat

Breu descripcio

Al municipi de Corbera de Llobregat, amb I'objectiu d’adaptar les
voreres al futur servei de transport a demanda, s’ha adequat la seva
alcada a les parades del servei de transport urba i interurba per tal de
facilitar-ne I'accés a la plataforma.

Més informacio

Nom de la practica

Adaptacio de totes les parades d’autobts

Municipi

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcio

En el marc del conjunt de mesures de I'Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet per aconseguir que el municipi esdevingui meés
accessible, amable i sense barreres, s’han col-locat plataformes
d’autobusos amb I'objectiu de contribuit a millorar I'accessibilitat de les
persones que més ho necessiten.

Més informacio

https://ajuntamentinforma.gramenet.cat/info-local/plataformes-a-les-
parades-de-bus-per-afavorir-laccessibilitat/
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[11.1.3.- Educacio

Nom de la practica

Activitats de sensibilitzacié a I’alumnat

Municipi

Ajuntaments de Cerdanyola del Vallés, Sant Feliu de Llobregat i Santa
Coloma de Gramenet

Breu descripcio

L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés ha portat a terme I'activitat
“Pintem la Diversitat”, adrecat a 'alumnat de primaria amb els seglents
objectius: evidenciar les diferents realitats existents a la societat i al
municipi; sensibilitzar als infants davant les diferents discapacitats; i
fomentar la tolerancia, la comprensié davant altres realitats i el
respecte a les diferencies.

A Sant Feliu de Llobregat, per una altra banda, es realitzen activitats
de sensibilitzacio a les escoles amb persones amb discapacitat visual
gue viuen al municipi.

A Santa Coloma de Gramenet, des de les entitats de persones amb
discapacitat i en col-laboracié6 amb I'Ajuntament, es va treballar la
sensibilitzacié a les escoles dintre del programa d'Activitats Educatives
Complementaries. L'Administracié Local en col-laboraci6 amb la
Fundacio Guttmann, a alguns instituts del municipi, van realitzar tallers
de sensibilitzacio sobre el consum d'alcohol i substancies estupefaents
i les seves consequencies. Per una altra banda, I'Ajuntament i la Taula
Sectorial d'Entitats de Persones amb Discapacitat van elaborar el video
"Jo respecto les teves diferéncies. Tu les meves?", que tractava sobre
les diferents discapacitats, i es va distribuir als instituts i escoles de la
ciutat.

Més informacio

http://educa.cerdanyola.cat/llistat-dactivitats/pintem-la-diversitat

https://agora.xtec.cat/insmartidot/general/sensibilitzacio-davant-la-
discapacitat/

https://ajuntamentinforma.gramenet.cat/info-local/bona-practica-per-
mostrar-la-diversitat-funcional-als-instituts/

Nom de la practica

Creacio d’un grup de Treball temporal per treballar sobre les
necessitats i propostes en matéria d’Educacio Especial

Municipi

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Breu descripcio

L’any 2017, el Consell Educatiu de I'Hospitalet va crear un grup de
Treball d’Educacio Especial que després de 3 sessions de treball va
elaborar un document on es recullen les necessitats de la ciutat en
aquest camp i es fa demanda dels recursos per a donar-hi resposta.

Més informacio

http://www.|-h.cat/detallNoticia.aspx?1mMtOIIFYR8tFNrRI6fdeflgaz
AgeZlU78gazA3iXpqge25lkxvZTWS8lwgcRtdR5NgazCcboYlr
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Nom de la practica

Financament dels monitors/es de suport

Municipi

Ajuntament de Viladecans i Ajuntament de Gava

Breu descripcio

L’Ajuntament de Viladecans finanga la figura dels monitors/es de suport
per a infants amb necessitats educatives especials per a casals d’estiu,
activitats extraescolars i servei de menjador escolar.

L’Ajuntament de Gava realitza un reforg amb monitors/es en horari no
lectiu.

Més informacio

https://www.viladecans.cat/ca/suport-leducacio-especial

https://www.viladecans.cat/sites/default/files/quia
recursos_i_serveis_discapacitat_juliol 2012 v3.pdf

Nom de la practica

Suport Intensiu d’Escolaritzacié Inclusiva (SIEI)

Municipi

Ajuntament de Gava

Breu descripcio

Al municipi de Gava, 5 centres educatius (1 concertat i 4 publics)
compten amb el Suport Intensiu d’Escolaritzacié Inclusiva (SIEI),
cobrint les diferents etapes de I'educacié obligatoria: la infantil, la
primaria i la secundaria. L’Ajuntament atorga beques i proporciona
monitors/es de suport a aguests centres.

Més informacio

https://elbruguersdigital.cat/prop-7-000-alumnes-sincorporen-avui-
aules-gava/

[11.1.4.- Ocupacio

Nom de la practica

Plans d’ocupacio6 adrecats a persones amb discapacitat i conveni
amb una entitat

Municipi

Ajuntament de Cerdanyola del Vallés

Breu descripcio

L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés desenvolupa plans d’'ocupacio
gue van adrecats a les persones amb discapacitat i té un conveni amb
una entitat per a derivar aquests perfils.

Més informacio

http://www.cerdanyola.cat/treball/treball
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Nom de la practica

Taularodona en matéria de contractacio inclusiva

Municipi

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Breu descripcio

L’any 2019, al municipi de 'Hospitalet de Llobregat es va celebrar una
taula rodona amb la preséncia de 4 empreses i entitats com a exemple
de bones practiques i foment de la RSC en matéria de contractacio
inclusiva.

Més informacio

Nom de la practica

Reserva d’una plaga als Plans d’Ocupacié

Municipi

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Breu descripcio

Els Plans d’'Ocupacié Locals del municipi de Sant Feliu de Llobregat
tenen reservada una placa per a persones amb discapacitat o per a
mares o pares que tenen un fill/la amb discapacitat.

Més informacio

https://www.santfeliu.cat/go.faces;jsessionid=
CA19A0021AD13276FE905026F42F58AB?xmid=9817
&newid=27141

[11.1.5.- Habitatge

Nom de la practica

Projecte de mediacié per a que les persones amb discapacitat
puguin accedir a un habitatge adaptat

Municipi

Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

Breu descripcio

L’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca ha posat en marxa un
projecte de mediaci6 on lloga els habitatges no adaptats per a que les
persones amb discapacitats puguin accedir a un altre habitatge
adaptat.

Més informacio

Nom de la practica

Adaptacié i manteniment dels habitatges de persones amb
discapacitat

Municipi

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcio

En el marc del Pla d’Atenci6 a les Persones Vulnerables, per rad d’edat
i/o diversitat funcional del municipi de Santa Coloma de Gramenet
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s’han realitzat adaptacions i el manteniment d’habitatges de persones
amb discapacitat.

Més informacio https://ajuntamentinforma.gramenet.cat/info-local/109-colomencs-es-
beneficien-ja-del-pla-datencio-a-les-persones-vulnerables/

Nom de la practica Projecte Puja i Baixa
Municipi Ajuntament de Sant Joan Despi
Breu descripcio El Projecte Puja i Baixa esta adrecgat a millorar la qualitat de vida de les

persones amb mobilitat reduida que no poden sortir de casa perque no
disposen d’ascensor. Per ajudar aquestes persones a sortir de casa
s’utilitza una cadira eléctrica que puja i baixa les escales grad a grao.
La persona usuaria va asseguda i lligada mentre un técnic realitza la
maniobra de pujada. L’entitat Solidanca ha col-laborat en el projecte
amb la formacié del tecnic.

Més informacio http://www.sjdespi.net/wca/sites/default/files/
butlleti 297 febrer.pdf

[11.1.6.- Assistéencia socio-sanitaria

Nom de la practica Curs de formacio per a persones cuidadores no professionals
Municipi Ajuntament de Sant Cugat del Vallés
Breu descripcio Curs de formacié basica, gratuit i acreditat per la Generalitat de

Catalunya, dirigit a cuidadors/es no professionals de persones en
situacié de dependencia, creada per una malaltia neurologica.

Els objectius d’aquest curs son: facilitar uns coneixements basics a les
persones cuidadores per millorar l'atencid socio-sanitaria de les
persones en situacié6 de dependéncia; promoure que les persones
cuidadores apliquin els procediments i les estratégies més adients per
mantenir i millorar I'autonomia personal de la persona en situacio de
dependéncia i les seves relacions amb I'entorn; oferir informacio sobre
diferents recursos que propiciin 'autocura de la persona dependent i la
vida autdnoma de la persona en situacié de dependéncia; facilitar un
recolzament emocional a les persones cuidadores a través
d’actuacions d’autocura; informar i orientar sobre els recursos
sociosanitaris més adients per garantir la cura, I'assisténcia i la vida
autonoma de les persones en situacio de dependéncia; i impulsar el
reconeixement social de les persones cuidadores, afavorint una
orientaci6 per a una futura integracio al mercat laboral.

Més informacio https://www.santcugat.cat/files/651-15799-
fitxer/Tr%C3%ADpticCuidadors2020 20191219.pdf
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Nom de la practica Projecte ‘Al costat de qui cuida’, adregat a persones cuidadores

no professionals

Municipi Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcio El Programa ‘Al costat de qui cuida’ forma

part del Pla d’atencié a les
persones vulnerables per raé d’edat i/o amb diversitat funcional i neix

amb la voluntat d’acompanyar i recolzar a les persones cuidadores.

Al Programa es desenvolupen les seglients actuacions: apoderament
mitjancant la formacio i/o informacié sobre pautes especifiques per dur
assessorament en matéria
d’ajuts técnics o adaptacions de I'espai necessaris per millorar la
mobilitat i benestar de la persona dependent que té al seu carrec; i
donar suport a la persona cuidadora perqué pugui disposar del seu

a terme una cura adequada de la persona;

propi espai i temps.

Més informacio https://www.gramenet.cat/es/ayuntamiento/areas-municipales/pla-

local-per-la-inclusio-social/proyectos-innovadores-y-buenas-practicas-

de-inclusion/

https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/

03ambits _tematics/0O6pobresa i _inclusio _social/pla

inclusio_cohesio/recull_bones_practiques/arxius_bones

practiques/programa_costat_qui_cuida-sta_coloma.pdf

[11.1.7.- Xarxes de suport

Nom de la practica Protocol per a promocionar i donar suport a la participacio de les
persones amb discapacitat a les festes municipals de manera
inclusiva

Municipi Ajuntament de Sant Joan Despi

Breu descripcio Al municipi de Sant Joan Despi s'ha elaborat un protocol per tal que les

Festes siguin Inclusives. Des de la

cartes als Reis Mags...)

Taula inclusiva per

Més informacio http://www.sjdespi.net/wca/sites/default/files/programa

taula_inclusiva dis-capacitats 19-20.pdf
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Nom de la practica

Col-laboracié activa amb les diferents entitats locals

Municipi

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Breu descripcio

El Programa Municipal de Persones amb Discapacitat col-labora
activament amb les diferents entitats locals per impulsar accions i
activitats a favor del col-lectiu de persones amb discapacitat.

Més informacio

https://www.santfeliu.cat/go.faces;jsessionid=823
AD34F70D1F56AB2EBBBC14D730484?xmid=23873
&caseid=sf:9373

Nom de la practica

Jornades i activitats adregades a tota la poblacié amb I'objectiu
de conscienciar i sensibilitzar la ciutadania

Municipi

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcio

Amb motiu de la celebracié del Dia Internacional de les Persones amb
Discapacitat, I'Ajuntament i la Taula Sectorial d'Entitats de Persones
amb Discapacitat, organitzen jornades o activitats adrecades a tota la
poblacié, amb l'objectiu de conscienciar i sensibilitzar a la ciutadania
sobre el tema de les persones que pateixen algun tipus de discapacitat.

Més informacio

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-
la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-
diversitat-funcional/

[11.1.8.- Accés ales TIC

Nom de la practica

Pla d’Integracié6 de les Tecnologies per a I’Aprenentatge i el
Coneixement (Pla TAC)

Municipi

Ajuntament de Viladecans

Breu descripcio

Els objectius del Pla TAC son: Proporcionar als centres els recursos
tecnologics que demanda avui I'educacio; facilitar el desenvolupament
de la competéncia digital als nens i joves que estudien a la ciutat; i
facilitar una millora dels aprenentatges dels estudiants mitjancant el
suport de les tecnologies digitals i l'aplicacid de les adequades
metodologies didactiques posant especial atencié a I'alumnat amb
necessitats educatives especials i a la reducci6 del fracas escolar.

Més informacio

https://www.viladecans.cat/ca/pla-tac
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https://www.santfeliu.cat/go.faces;jsessionid=823AD34F70D1F56AB2EBBBC14D730484?xmid=23873&caseid=sf:9373
https://www.santfeliu.cat/go.faces;jsessionid=823AD34F70D1F56AB2EBBBC14D730484?xmid=23873&caseid=sf:9373
https://www.santfeliu.cat/go.faces;jsessionid=823AD34F70D1F56AB2EBBBC14D730484?xmid=23873&caseid=sf:9373
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-diversitat-funcional/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-diversitat-funcional/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-diversitat-funcional/
https://www.viladecans.cat/ca/pla-tac
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[11.1.9.- Participacié

Nom de la practica

Representacié municipal a tots els Consells de Centre constituits
als serveis socials

Municipi

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Breu descripcio

Dins del Consell Municipal de Serveis Socials (Organ Estable de
Participacio prescrit per la Llei 12/2007 de Serveis Socials) s'ha creat
la Taula Sectorial de Persones amb Discapacitat que, per encarrec del
Plenari en I'actual legislatura, té com objectiu "Proposar millores per la
implementacid de la Llei d'Accessibilitat”.

Més informacio

https://www.lhon-participa.cat/assemblies/Conservsocials/f/77/

Nom de la practica

Posada en marxa de processos de participacio inclusius

Municipi

Ajuntaments de I'Hospitalet de Llobregat i Sant Viceng dels Horts

Breu descripcio

Tots els processos participatius que s'han dut a terme al municipi de
I'Hospitalet de Llobregat han estat inclusius, facilitant I'accés a la
informacio i a la participacio de les persones amb discapacitat o amb
necessitats especials.

A Sant Vicenc dels Horts, les persones amb discapacitat han participat
a processos de pressupostos participats i al procés participatiu
d’elaboracié d'usos de I'antiga Escola del Rocio.

Més informacio

https://www.lhon-participa.cat/processes?locale=ca

http://www.svh.cat/actualitat/agenda/2019-03-24-sessio-final-de-
generacio-de-propostes-del-proces-participatiu-al-centre-
socioeducatiu-el-rocio.html

Nom de la practica

Existencia de Taules de Participacié de diferents col-lectius

Municipi

Ajuntaments de Cerdanyola del Vallés, I'Hospitalet de Llobregat,
Montcada i Reixac, Santa Coloma de Gramenet, Sant Cugat del Vallés
i Sant Feliu de Llobregat.

Breu descripcio

A Santa Coloma de Gramenet, a la Taula sectorial d'entitats de
persones amb discapacitat, es tracten temes i aspectes d’interés per a
les persones amb discapacitat del municipi i s’endeguen iniciatives per
analitzar, sensibilitzar, informar, recollir suggeriments i presentar
propostes per a una millor integracié global de les persones amb
discapacitat.

A Sant Cugat del Vallés, la Taula per a persones amb discapacitat té
com a objectiu principal fomentar el benestar i la millora de la qualitat
de vida de les persones amb discapacitat i les seves families. Aquesta
Taula es reuneix una vegada al mes per dissenyar i planificar els
projectes i fomentar el treball en xarxa.

A AMB
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https://www.lhon-participa.cat/assemblies/Conservsocials/f/77/
https://www.lhon-participa.cat/processes?locale=ca
http://www.svh.cat/actualitat/agenda/2019-03-24-sessio-final-de-generacio-de-propostes-del-proces-participatiu-al-centre-socioeducatiu-el-rocio.html
http://www.svh.cat/actualitat/agenda/2019-03-24-sessio-final-de-generacio-de-propostes-del-proces-participatiu-al-centre-socioeducatiu-el-rocio.html
http://www.svh.cat/actualitat/agenda/2019-03-24-sessio-final-de-generacio-de-propostes-del-proces-participatiu-al-centre-socioeducatiu-el-rocio.html
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Més informacio

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-
la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-
diversitat-funcional/

https://www.santcugat.cat/web/taula-per-a-persones-amb-discapacitat

Nom de la practica

Protocol per a la participacido dels diferents col-lectius de
Persones amb Discapacitat al Pla d’Accessibilitat als espais
publics

Municipi

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Breu descripcio

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat ha elaborat un protocol per tal
de garantir la participacioé dels diferents col-lectius de Persones amb
Discapacitat en la millora de I'accessibilitat al municipi, tant entitats com
ciutadans i ciutadanes amb discapacitat sense vinculacioé a entitats.

Més informacio

https://www.santfeliu.cat/documents/1f7d4110-5¢99
-43d2-a01a-3cba90018f5e/Protocol_per_a _la
participacio_dels_diferents collectius_de Persones
amb_Discapacitat 20647_KB.pdf

[11.1.10.- Lleure

Nom de la practica

Formats de lectura facil i comprensio i Clubs de lectura facil

Municipi

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

Breu descripcio

Les biblioteques de I'Hospitalet de Llobregat compten amb formats de
lectura facil i comprensio, i també organitzen Clubs de lectura facil.

Més informacio

https://bibliotecavirtual.diba.cat/club-detalle/-
/detal/lYNmTqQg7lyoi/CLUB DE_LECTURA/ 348094/84052054

Nom de la practica

Financament del servei de suport per a que els infants puguin
participar dels espais d’estiu i activitats ludiques

Municipi

Ajuntaments de Sant Adria del Besos, Sant Andreu de la Barca, Sant
Cugat del Vallés i Sant Feliu de Llobregat

Breu descripcio

L’Ajuntament de Sant Adria del Besos subvenciona el nivell de suport
gue requereixin els infants amb discapacitat per a participar a casals
d’estiu i activitats de lleure i piscina durant el curs escolar.
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https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-diversitat-funcional/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-diversitat-funcional/
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/pla-local-per-la-inclusio-social/taules-sectorials-dinclusio-social/taula-sectorial-de-diversitat-funcional/
https://www.santcugat.cat/web/taula-per-a-persones-amb-discapacitat
https://www.santfeliu.cat/documents/1f7d4110-5c99
https://bibliotecavirtual.diba.cat/club-detalle/-/detall/YNmTqQq7Iyoi/CLUB_DE_LECTURA/%20%20348094/84052054
https://bibliotecavirtual.diba.cat/club-detalle/-/detall/YNmTqQq7Iyoi/CLUB_DE_LECTURA/%20%20348094/84052054
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A Sant Andreu de la Barca, I'ajuntament posa a disposicid dels nens i
nenes amb discapacitat de vetlladors/es perquée puguin participar dels
esplais d'estiu i d'activitats ladiques.

El municipi de Sant Cugat del Vallés finanga monitors/es de suport per
als casals d’estiu, Nadal i Setmana Santa i per a les activitats d’esport
escolar, perque els infants amb discapacitat puguin participar amb
igualtat de condicions.

Pel que fa a Sant Feliu de Llobregat, els infants amb discapacitat tenen
accés als Casals d' Estiu i al Complex de Piscines, i si per fer-ho cal un
suport especific individualitzat, el Programa de Persones amb
Discapacitat ho gestiona i assumeix economicament el cost. En el cas
de Casal no hi ha limitaci6 de setmanes, i gracies a aix0 s'ha
aconseguit una alta participacio i inclusio.

Més informacio http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/benestar-i-
families/cataleg-de-serveis/5-persones-amb-discapacitat/suport-
lleure-infants-amb-discapacitat

https://seu.santcugat.cat/seu/ProcedimientoTabs.
aspx?tab=1&idProc=267&idnct=1723&x=6QENI|e4

zZzRzjVIfOD2Y?2w
Nom de la practica Promocio d’activitats esportives per a persones amb discapacitat
Municipi Ajuntaments de Sant Adria del Besos, Santa Coloma de Gramenet,

Sant Cugat del Valles, Sant Feliu de Llobregat i Viladecans

Breu descripcio Des de l'organitzacié de les curses populars del municipi de Santa
Coloma de Gramenet, es treballa I'adaptacié de les mateixes perque
puguin participar les persones que pateixin alguna discapacitat. Per
una altra banda, el Club de Basquet de Santa Coloma ha format un
equip compost per persones amb discapacitat. | des del Centre
Especial de Treball de Fundaci6 Tallers s'ha creat el servei d'oci, on es
potencia la participacio dels/ de les usuaris/es en activitats ladiques de
la comunitat.

L’Ajuntament de Sant Cugat del Valles ofereix esports adaptats
(atletisme, basquet, ciclisme, boccia, futbol, hipica i natacio; i també
esport inclusiu a través de la Oficina Municipal d’'Esports per a Tothom
(OMET).

El municipi de Viladecans ofereix nataci6, ioga i dansa adaptats a les
persones amb discapacitat.

Més informacio https://www.santcugat.cat/files/651-7570-
fitxer/Guia%20recursos%20i%20entitats%
20persones%20discapacitat.pdf

https://www.viladecans.cat/ca/diversitat-funcional-esport
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http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/benestar-i-families/cataleg-de-serveis/5-persones-amb-discapacitat/suport-lleure-infants-amb-discapacitat
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/benestar-i-families/cataleg-de-serveis/5-persones-amb-discapacitat/suport-lleure-infants-amb-discapacitat
http://www.sant-adria.net/sant-adria-per-temes/benestar-i-families/cataleg-de-serveis/5-persones-amb-discapacitat/suport-lleure-infants-amb-discapacitat
https://seu.santcugat.cat/seu/ProcedimientoTabs.aspx?tab=1&idProc=267&idnct=1723&x=6QENle4zZzRzjVIfOD2Y2w
https://seu.santcugat.cat/seu/ProcedimientoTabs.aspx?tab=1&idProc=267&idnct=1723&x=6QENle4zZzRzjVIfOD2Y2w
https://seu.santcugat.cat/seu/ProcedimientoTabs.aspx?tab=1&idProc=267&idnct=1723&x=6QENle4zZzRzjVIfOD2Y2w
https://www.santcugat.cat/files/651-7570-fitxer/Guia%20recursos%20i%20entitats%25%2020persones%20discapacitat.pdf
https://www.santcugat.cat/files/651-7570-fitxer/Guia%20recursos%20i%20entitats%25%2020persones%20discapacitat.pdf
https://www.santcugat.cat/files/651-7570-fitxer/Guia%20recursos%20i%20entitats%25%2020persones%20discapacitat.pdf
https://www.viladecans.cat/ca/diversitat-funcional-esport
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[11.1.11.- Aspectes transversals

Nom de la practica

Creaci6 del Departament d’Atencié a les Persones en Situacié de

Dependénciai Adults Vulnerables

Municipi

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

Breu descripcio

El Departament d’Atencio a les Persones en Situacié de Dependéncia
i Adults Vulnerables ofereix serveis de primera atencié social i
tractament a totes aquelles persones, que siguin majors de 65 anys,
dependents o es trobin en situacié d’alt risc social, i que necessiten
informacid, diagnostic, orientacid, suport i assessorament
individualitzat, familiar o comunitari, per fer front i prevenir situacions
de necessitat personal basica, manca de cohesié social, familiar o

desigualtat.

Més informacio

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/serveis-

socials/serveis-socials/persones-grans-i-persones-amb-dependencia/

Nom de la practica

Servei d’Atencié i Orientacié Especialitzada per a Persones amb

Discapacitat i les seves Families

Municipi

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Breu descripcio

El Servei d’assessorament a les persones amb discapacitat i les seves
families és un servei que ofereix una atencié personalitzada de
consultes sobre tematiques, recursos, ajuts i serveis que afecten les

persones amb discapacitat i les seves families.

Més informacio

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=23873&caseid =sf:9373
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https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/serveis-socials/serveis-socials/persones-grans-i-persones-amb-dependencia/
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3.2. PROPOSTA DE MESURES | ACCIONS

A continuaci6 es presenten les 75 mesures per a millorar la qualitat de vida de les persones
amb discapacitat de I’Area Metropolitana de Barcelona que s’han plantejat durant el procés
de dialeg amb els agents implicats a les entrevistes, les enquestes i els grups de discussié
realitzats, classificades pels ambits en qué s’ha centrat I'estudi.

1. Accessibilitat 2. Mobilitat 3. Educacié

10 mesures 10 mesures 6 mesures

4. Ocupacio 5. Habitatge 6. Assistencia
socio-sanitaria

7 mesures
9 mesures 11 mesures

7. Xarxes de 8. Accés ales
suport TIC
4 mesures 6 mesures

9. Participaci6
3 mesures

10. Mobilitat 11. Altres

8 mesures 1 mesura

75 propostes
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[11.2.1.- Accessibilitat

1.1. Adaptar totes les voreres per a que siguin accessibles.

1.2. Promoure la instal-lacié de portes automatiques als edificis publics.

1.3. Instal-lar bucles magnétics a les oficines d’atencié al public i a altres edificis publics.

1.4. Millorar els protocols de risc per a persones amb discapacitat auditiva, per exemple,
traduint els sons en elements visuals en cas d’evacuacions.

1.5. Us de pictogrames a tots els serveis i rétols informatius municipals.

1.6. Realitzar auditories d’accessibilitat i fer-ne publics els resultats.

1.7. Realitzar formacions als treballadors i treballadores de I'Ajuntament i campanyes de
sensibilitzacio tant al personal de I'ajuntament com a la ciutadania en general.

1.8. Garantir que tots els videos elaborats per ’Ajuntament estiguin subtitulats.

1.9. Donar algun tipus de reconeixement als comercos accessibles, com per exemple
subvencionant les obres d’accessibilitat, penjant una placa a l'exterior del comerg
indicant que és accessible o llistant-les a una guia municipal de comerg accessible.

1.10. Obrir linies d’ajuts per a millorar 'accessibilitat dels comergos.

[11.2.2.- Mobilitat

2.1. Garantir 'accessibilitat de totes les estacions de metro i de tren.

2.2, Fer accessible el transport interurba a escuters i cadires de rodes eléctriques.

2.3. A aquelles estacions de metro i tren que no siguin accessibles, comptar amb personal
de suport.

2.4, Formar i sensibilitzar al personal del transport public, especialment a conductors/es
d’autobus.

2.5. Crear missatges escrits estandard per a situacions d’emergéncia per a les pantalles del
transport public.

2.6. Ampliar el servei de taxi adaptat, per exemple per a serveis esporadics.

2.7. Sensibilitzar la poblacio sobre I'is adequat de les targetes i places d’aparcament.

2.8. Sancionar el mal Us de la targeta d’aparcament.

2.9. Reforgar i avaluar les reserves d'aparcament municipals.

2.10. Fer publica la informacié sobre la ubicacié d’'aparcaments adaptats del territori, per
exemple a través d’'una mateixa app que podrien fer servir els diversos ajuntaments.
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[11.2.3.- Educacio6

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

Garantir I'accessibilitat fisica de tots els centres educatius.

Desplegar el Decret Escola Inclusiva (Decret 150/2017, de I'atencié educativa a 'alumnat
en el marc d’un sistema educatiu inclusiu®) acompanyat de recursos, com per exemple
la formacié del professorat en l'atencid de l'alumnat amb necessitats educatives
especials.

Incorporar més figures de vetlladors/es, tant en horari lectiu com no lectiu, com per
exemple al servei de menjador.

Disposar d'un equip social permanent a cada centre educatiu.
Millorar els sistemes d’avaluacié dels objectius de I'alumnat amb necessitats especials.

Realitzar un estudi sobre la integracié de I'alumnat amb discapacitat a 'ESO.

[11.2.4.- Ocupacioé

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

Incorporar més varietat de Programes de Formacié i Insercié (PFls) i flexibilitzar I'edat
per accedir-hi.

Complir amb les ratios de contractacié de persones amb discapacitat 0 augmentar-les.

Proporcionar més informacié a les empreses per a la contractacié de persones amb
discapacitat.

Realitzar activitats de sensibilitzacié a les empreses, com per exemple jornades entre
persones empresaries i persones amb discapacitat.

Assessorar a les empreses per a que puguin fer les adaptacions necessaries per a la
contractacio de persones amb discapacitat.

Fomentar el teletreball de les persones amb discapacitat.

Realitzar campanyes de treball o formacions conjuntes per apropar els petits comergos i
les persones amb discapacitat com a font potencial d’ocupacio.

En la contractacié publica, penalitzar a aquelles empreses que no compleixen amb la
guota legal de persones amb discapacitat.

Fer seguiment i control de les empreses que contracten persones amb discapacitat i
reben subvencions per a la realitzacié d’adaptacions del lloc de treball.

5 http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/
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[11.2.5.- Habitatge

5.1. Incrementar els ajuts economics per a I'adaptacié d’habitatges i edificis.

5.2. Incrementar el parc d’habitatge public i que compleixi la normativa d’accessibilitat.
5.3. Garantir el compliment de la normativa d’accessibilitat dels habitatges.

5.4, Garantir que tant la nova construccié com la rehabilitacié estigui adaptada.

5.5. Detectar habitatges i locals buits per a la possible conversié en habitatges adaptats, aixi
com a través de la cessio de sol pablic.

5.6. Fomentar els habitatges amb suport.

5.7. Adaptar tots els recursos habitacionals municipals (ex: habitatges per a dones en situacio
de violencia masclista).

[11.2.6.- Assisténcia sOcio-sanitaria

6.1. Garantir 'accessibilitat als centres sanitaris (eliminacioé de barreres, Us de pantalles per
a que les persones sordes puguin seguir el torn...)

6.2. Augmentar el nombre de places residencials adaptades.

6.3. Incrementar el nombre de professionals sanitaris que treballen a residéncies de persones
amb discapacitat.

6.4. Formar el personal i contractar perfils que no nhomeés estiguin especialitzats en gent gran.

6.5. Aprofitar els aprenentatges fets durant el confinament per COVID-19 per a que es puguin
realitzar consultes telematiques, especialment a 'ambit social.

6.6. Millorar la coordinacié entre els ambits social i el sanitari.

6.7. Que al programa informatic que fan servir els ambulatoris i hospitals es reculli el tipus i
grau de discapacitat.

6.8. Proveir ambulatoris i hospitals de lliteres accessibles (ex: per a proves ginecologiques).

6.9. Consolidar la figura de I'assistent personal per tal que les persones amb discapacitat
puguin dur a terme el seu projecte de vida amb la maxima autonomia’.

6.10. Difondre el servei de teleassisténcia entre les persones joves amb discapacitat.

6.11. Us de subtitols als televisors de residéncies i centres de dia.

" L'assisténcia personal pot ser prestada com a prestacié economica o com a servei. La prestacié econdmica és un dret
subjectiu des de I'aprovacié de la llei 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependéncia. Pel que fa al servei, és un dret de concurréncia definit a la Llei de Serveis Socials pendent de
regulaci6 per part de la Generalitat de Catalunya (http://www.ecom.cat/ca/guia-recursos/guia-recursos-
discapacitat/assistent-personal).
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[11.2.7.- Xarxes de suport

7.1,

7.2,

7.3.

7.4,

Augmentar el treball en xarxa multidisciplinari entre diferents entitats publiques i
privades.

Crear grups d’ajuda per a families, amb suport de professionals de la psicologia i del
treball social.

Augmentar la cooperacio entre les entitats.

Potenciar el suport del voluntariat per fomentar la inclusié i la participacio a la vida
associativa.

[11.2.8.- Accés ales TIC

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Proporcionar ajuts per a que tothom que vulgui i no s’ho pugui permetre econdmicament,
pugui accedir a les TIC (ex: joves o persones grans que puguin disposar d’un ordinador).

Abans d’'implementar noves tecnologies, analitzar si les existents sén accessibles o si
poden ser-ho.

A I'hora de fer adaptacions tecnologiques, incorporar a les persones amb discapacitat en
el seu desenvolupament i tenir en compte les discapacitats cognitives, visuals i auditives.

Garantir que realment els webs dels ajuntaments compleixen amb un nivell
d’accessibilitat i d’'usabilitat Doble-A.

Incorporar la figura de I'assessor/a telematic per a les gestions online (tant virtual com
presencial en els casos que sigui necessari).

Organitzar formacions en TIC adaptades a les diferents discapacitats.

[11.2.9.- Participacié

9.1. Donar visibilitat a les persones amb discapacitat, per exemple a través de la revista o la
radio municipal.

9.2, Garantir la participacié de persones amb discapacitat a tots els ambits/arees tematiques
de I'’Ajuntament (participacio inclusiva i transversal).

9.3. Garantir la participacio de les entitats de persones amb discapacitat a la vida del municipi,
més enlla de la celebracié del Dia Mundial de la Discapacitat.
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[11.2.10.- Lleure i oci

10.1.  Unir esforcos per a realitzar campanyes de sensibilitzacio.

10.2.  Exigir subtitols i llengua de signes als esdeveniments culturals.

10.3. Proporcionar finangament public per a la figura del monitor/a o vetllador/a per a les
activitats de lleure i oci infantils.

10.4. Crear tallers inclusius on tothom pugui participar, tingui o no una discapacitat.

10.5. Acompanyament especialitzat i individualitzat a zones esportives.

10.6. Destinar recursos economics per a financar professionals especialitzats en la inclusio.

10.7. Garantir I'accessibilitat dels hotels sense haver de pagar un complement en concepte
d’accessibilitat.

10.8. Donar a coneixer i promocionar els espais i recursos de lleure i oci que disposen
d’elements accessibles (ex: museu amb bucle magnétic), com per exemple a través
d’una seccio especial al web de 'AMB i a web dels ajuntaments).

[11.2.11.- Altres

11.1. Incloure les politiques de discapacitat a les politiques de I'ajuntament de qualsevol ambit.
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4 RECOMANACIONS

Pel que fa a la implementacio de les mesures proposades pels diferents agents implicats i amb
'objectiu de treballar per a la plena inclusié de les persones amb discapacitat aixi com per
garantir-ne els seus drets, es recomana activar mecanismes a tres nivells:

1.

2.

D’una banda, els limits dels termes municipals no haurien de ser barreres per a
I’exercici del dret a 'autonomia de les persones amb discapacitat. Per aix0 es planteja
impulsar un pla d’accié a nivell intermunicipal que doni resposta a part de les necessitats i
propostes identificades en la present diagnosi. El pla inclouria 5 grans eixos de treball:

1.1. Endegar iniciatives i accions de comunicacio conjuntes que afavoreixin la sensibilitzacio
i conscienciacié de la ciutadania pel que fa als drets de les persones amb discapacitat
en els diferents ambits d’accié (accessibilitat, mobilitat, educacid, ocupacié...).

1.2. Desenvolupar continguts, en forma de pindoles formatives (accessibles, online),
adrecades al personal dels diferents nivells i ambits de I'administracié municipal per tal
de sensibilitzar i donar a coneixer, des de I'dptica local, els drets, necessitats i recursos
adrecats a les persones amb discapacitat.

1.3. Impulsar espais periodics de coordinacié i intercanvi intermunicipal amb I'objectiu de:
— Compartir experiéncies i coneixement.
— Organitzar grups de treball per ambits/focus d’interés/prioritats.
— Fer seguiment dels acords presos a nivell técnic i politic en aquesta matéria.

1.4. Establir estrategies per a desenvolupar les diferents mesures proposades pels agents
implicats en el marc del present estudi tenint en compte els ambits plurimunicipals que
es donen a ’AMB, especialment pel que fa a les accions en el terreny de la mobilitat,
I'ocupacio i 'educacié.

1.5. Promoure una taula de coordinacié entre els diferents nivells de I'administracié (local,
AMB, Diputacid, Generalitat...) per tal d’incidir i fer seguiment d’aquelles mesures
proposades en qué les competéncies no sén estrictament locals (educacio, salut...).

D’altra banda, a nivell municipal es proposa:

2.1.Fomentar la realitzacié de diagnosis sobre la situacié de les persones amb discapacitat
als municipis (només el 25% I'han fet) aixi com I'elaboracié del Pla d’Inclusié de les
Persones amb Discapacitat com a instrument per articular la politica de les corporacions
locals en matéria de discapacitat (només el 15,6% dels ens locals tenen elaborat el Pla).

2.2.Promoure un sistema d’auditoria d’accessibilitat als municipis que estableixi uns criteris
minims que permeti, dins les singularitats existents, la comparabilitat entre els ens locals
(actualment, només el 6,3% dels municipis tenen un servei d’auditoria a I'accessibilitat).
En aquesta linia, es proposa transparentar al grau de compliment dels Plans
d’accessibilitat de cada municipi (4 de cada 5 municipis de 'AMB no disposen de Pla
Local d'accessibilitat) i posar en valor aquells que han desplegat practiques de referéncia
en aquest ambit.
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2.3.Garantir la participaci6 de les persones amb discapacitat en tots aquells espais de presa
de decisions que es donen a nivell local (consells, taules de treball, processos
participatius, diagnosis...).

2.4.Definir espais de coordinacid entre personal técnic municipal, federacions, entitats i
persones amb discapacitat per tal de detectar necessitats, planificar accions, fer-ne el
seguiment i 'avaluacio...

. |, finalment, a nivell de FAMB es proposa seguir promovent instruments d’analisi i
reflexié en aquest ambit. Concretament:

3.1. Presentar les principals conclusions i recomanacions de la diagnosi a nivell técnic i politic,
juntament amb una proposta de pla d’accio, amb I'objectiu de promoure la implicacio i
lideratge dels ens locals en la implementacié de les principals mesures recollides al llarg
d’aquest proceés.

3.2.Donar a conéixer les practiques de referencia que actualment s’estan portant a terme als
municipis que conformen 'AMB. Aquest banc d’iniciatives inspiradores podria nodrir-se
inicialment de la trentena de practiques recollides en el present estudi (apartat 3.1) i en el
futur anar-se actualitzant amb les noves accions que es vagin implementant.

3.3.Desenvolupar un check-list que serveixi de guia als ens locals a I'hora d’analitzar les
accions implementades i/o que podrien promoure en els diferents ambits tenint en compte
els principis de la Convenci6 dels Drets de les Persones amb Discapacitat (CDPD). En
aquest sentit, es podria fer una adaptacié digitalitzada del questionari utilitzat per fer la
consulta als Ajuntaments en el marc del present estudi (veure Annex B).

3.4.Establir estrategies de cooperacié amb els diversos agents implicats (administracio,
federacions i entitats, persones amb discapacitat i familiars...) que permeti garantir la
recopilacié i difusié de dades actualitzades i fiables per a la deteccié de necessitats i la
presa de decisions entorn la discapacitat i els diferents ambits de treball.
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ANNEX

A. QUESTIONARI | CONGRES DE L’AUTONOMIA PERSONAL

OBSERVATORI d=p
DISCAPACITAT
& Fisica INATLTUT

Qiiestionari sobre les necessitats de les persones
amb discapacitat i valoracié del I Congrés sobre el
Dret a I'autonomia personal. Discapacitat fisica i
organica, envelliment i cronicitat

L'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Observatori Discapacitat Fisica
de COCEMFE Catalunya estem realitzant un estudi sobre les necessitats de
les persones amb discapacitat fisica i organica. Ens agradaria comptar amb
Ia seva col-laboracié omplint el seglient breu questionari.

També ens agradaria que valori el Congrés al que ha assistit.

BLOC A. NECESSITATS DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

1. Tenint en compte el seu entorn (municipi de residéncia, estudis, feina...),
diria que les necessitats per a exercit el dret a I'autonomia de les persones
amb discapacitat estan cobertes als segiients ambits? Per a aixo, farem
servir una escala del 0 al 10 on 0 equival a 'gens cobertes' i 10 a 'totalment

cobertes’.

Ns Nc
1a, Accessibilitat 12345356789 10 98 9
105 DEODIMREE 5 v vavrsvonasvasronsranrirsass vesensvarpaRIveRsH O E oS 21234536 7:°895:10 989
1c, Educaci6 ... 1234535678910 9% 99
1d. Ocupacio i 123456789 10 9 9
1e. Habitatge ....cccvureennunne 12343670891 9 9%
1f. Assisténcia sanitaria 1 23456789 10 9 9
1g. Xarxes de suport .... 12343678910 99
1h. Accés a les TIC ...... 123 84:3:67:8€:9:10 98:99
1i. Participacié 123453678910 9 9
1j. Oci i temps lliure I 23 456768910 .98 .9

2a. (quan pla<5) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de I'accessibilitat?

2b. (quan p1b<5S) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de la mobilitat?

2c. (quan plc<5) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de I'educacio?
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2d. (quan pld<%) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de I'ocupacic?

2e. (quan ple<5) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de I'habitatge?

2f. (gquan plf<%) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de I'assisténcia sanitaria?

2g. (quan plg<5%) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de les xarxes de suport?

2h. (quan plh<5) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de I'accés a les TIC?

2i. (guan pli<5) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de la participacio?

2j. (gquan plj<5) Per qué creu que aquestes necessitats no estan prou
cobertes a I'ambit de I'oci | temps lliure?

3. De manera global, quina és la seva opinid sobre la feina que s'ha realitzat
durant els dltims 4 anys als ambits ja mencionats en matéria de
discapacitat?

4. I com creu que evolucionara de cara als propers 4 anys?

Milloramd covveonssssrnsmrsins s 1
Es mantindra..
Empitjorara
[ [ =T« T
[ [ e Ty == - T 99
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5. Quins creu que son els principals agents de canvi que poden donar
resposta a les necessitats no cobertes en matéria de discapacitat?
(seleccioni els 3 agents que consideri més rellevants)

Administracid lecal (ajuntament)..

1
Admiinistracid autondmica ... w2
Administracid de l'estat... w3
EMPreses e 4
Sindicats... 5
Entitats socials .o 3
Persones amb discapaditat «..ccev v 7
Familiars de persones amb discapacitat. ..o ]
WVOlUMESTEE s ceessesrsres e e s s e s s s 9
L == S 93
No contesta cuas s s s s s s s e v s 99

6. Si coneix alguna practica de referéncia a I'ambit municipal a aloun dels
seglients temes, ens la podria descriure breument i especificar on s'ha
realitzat?

[ali iy Comentand s conelx)

L N N e

f. Assisténcia sanit2ri

g Karxes de SUPOr e arisn s asnsmenansvanas 2
h. Accés a les TIC v s s 2
iv PAMCICIDACIO «uxvvasnnnsvasrssmmnsinssnsmns s nsnnennnenns pasanas 2
3o Oci i temps liure. . s o . 2

BLOC B. VALORACIO DEL CONGRES

7. Fins a quin punt diria que s'han complert les expectatives que tenia abans
de comencar el Congrés? Per a aixo farem servir una escala del 0 al 10, on
0 equival a gens d'acord i 10 a totalment d'acord.

Ns Nec
012 34 56 7 89 10 9 99

8. Fins a quin punt diria que I'assisténcia al Congrés li ha permés adquirir
noves perspectives i/o coneixements? Per a aixd farem servir una escala del
0 al 10, on 0 equival a gens d'acord i 10 a totalment d'acord.

Nz Nc
012 34 56 7 89 10 9 99
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8b. (gquan p8>5) Quines?

9. Fins a quin punt els temes abordats durant el Congrés li han resultat
interessants? Per a aixo farem servir una escala del 0 al 10, on 0 equival a
gens interessants i 10 a totalment interessants.

N Ne
012 232456 7 89 10 98 99

10. Fins a quin punt considera que la informacio rebuda li ha estat Gtil? Per
a aixd farem servir una escala del 0 al 10, on 0 equival a gens Gtil 10 a
totalment atil.

Nz Nc
012 3 4 56 7 8 9 10 58 99

11. Fins a quin punt considera que el Congrés ha facilitat I'intercanvi
d'experiéncies, el debat i la reflexio? Per a aixo farem servir una escala del
0 al 10, on 0 equival a gens d'acord i 10 a totalment d'acord.

Nz Nc
012 232456 7 89 10 98 99

12. Considero que les diferents sessions (taules) del Congrés han estat:

L 1
Suficient ... wl
LIargues voeesmmsnens . a3
Mo sap/No CONESTa e nrrarnnnn 99

13. Considero que la totalitat del Congrés ha estat:

14a. De manera global, quina valoracio faria del Congrés? Per a aixd farem
servir una escala del 0 al 10, on0 equivala gens positiva i 10 a
totalment positiva.

Nz Nc
012 232456 7 89 10 98 99

14b. Quina tematica o tematiques li agradaria que es tractessin en el futur?
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BLOC C. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Finalment, |i agrairiem ens respongués algunes preguntes sobre la seva

situacid personal. Recordi

confidencial.

que

15. Vosté o alguna persona del seu entorn té una discapacitat
Marqui totes les opcions que correspongui.

[ .
Si, un/a familiar amb qui convisc....

Si, altre familiar, amic/a o conegut/a.

[N R

MO, MINGU avensrassrassnsrassrassnsrasrasnsses nees ns s e e e 4
L == Q3
No cONEESIE v s s 99

16. A quin dels segiients grups es classificaria?

Entitat de suport a persones amb discapacitat ifo als seus familiars e, 1
Administracié PUBICa voo e sres s ress s e e s v ——— 2
Universitat ..... vad
Empresa ... v
No sap ... -
NO COMDESTE w0t ans e nn s s s 5w 500 000 000 08 8000 800000 B8 B ARS8 GRS BB R TR T e 95

16b. (quan pl6=1) A quina o quines?

les dades seran tractades

de forma

reconeguda?

17. Sexe

Home
Dona.
No binari

Mo sap.... .
Mo conbesta.. e e s

18. Quina edat té?

19.1 a on resideix?

Barcelona CiUtat e s sss s nemn s s e 1

Area Metropolitana . e e sises e e s s se s vmssassns 2

Resta de |z provincia de Barcelona uveessses s issssien 3

Resta de provinces de Catalunya .uvessrss s e 4

Resta de 'estat @spanyol. e s e s e 5

No Sap/No CONESIA varasnia s s rnesanasnsas s sras s vas 99

19b. (quan p19=2, 3, 4 0 5) A on?
Area de Desenvolupament
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20. A quina de les segiients situacions laborals es troba vosté actualment?

Treballa per compte propi v s 1
Treballza per compte d'alre s 2
Jubilat/ada-pensionista v s 3
Paratfada-busca feing . s 4

21. Quin é&s el nivell maxim de formacioé que ha assolit?

Sense estudis o estudis primaris sense acabar
Estudis primaris

Estudis Superiors Professionals [CFG5) vummimmrsisns e 5
Estudis Superiors Universitaris «o s s vs s rsssns ees 1
=T 93
Mo COMEES v e s s s 99

Moltes gracies per la seva col-laboracio!

Area de Desenvolupament 79 ¢ AM B

Social i Econdmic




DIAGNOSI DE LES NECESSITATS DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT FISICA | ORGANICA

B. QUESTIONARI DE LA CONSULTA PER A AJUNTAMENTS

MAMB Qi

QUESTIONARI SOBRE LES NECESSITATS DE LES PERSONES
AMEB DISCAPACITAT FISICA I ORGANICA

QUESTIONARI PER A AJUNTAMENTS

L'Area Metropalitana de Barcelona (AMB) i I'Observatori Discapacitat Fisica de COCEMFE Catalunya estem
realitzant un estudi sobre las necessitats de les persones amb discapacitat fisica | organica. Ens agradaria
comptar amb la seva col-laboracie omplint el seglient breu glestionari.

Tingui en compte que les respostes seran andnimes, de manera gue els resultats s'analitzaran segons
grandaria del municipi. Nomes es fara referéncia al municipi per a recollir les bones practiques, sempre
que es doni permis des de I'Ajuntament.

Li agraim encrmement la seva col-laboradio, sol-licitant-li empli el formulan segient

abans del 18 de gener de 2020

Per solucionar gualsevel dubte, o ampliar informacic sobre I'estudi, poden contactar per correu electranic
amb Silvia Rueda (srueds@dep.net), o bé per teléfon (932 151 363).

IDENTIFICACI() DEL MUNICIPT

1. Mom del municipi:

2. Grandaria del municpi

O Meny= de 30.000 habitart=
O De 30.000 & A0.000 habitants
[ Més de 80,000 habitants

[ Ma ha sap

O rio contesta

AUTODIAGNOSIT

3. Fins a quin FPHM s'han desenvolupat o esta previst d lupar les segients iniciatives en mabéria de discapacitat
all seu municip

Estd previst Ha Mo
T TAT 5l | enaguest mandst | M° | desconer | contesta

£'ha elaborat un Pla Local de Promootd de PAccessibilitat de les Persones o o o o o
amb Discapacitat?
Els edifids munidpals disposen d'itinerans accessibles? [m] [m] [u] [u] [m]
C'han incomporat reguisits d'accessibilitat a les Ondenances d'Inspecdd
Ténica d'Edifids (ITE), de manera que tots els edifids gque hagin de | O [m] m] [m] [m]
reformar-se en virut d'una ITE incloguin l'cbligacd d'scoessibilitat?
Chimpulzen ajuts Vo es promosen mesures | estratégies per millomar
I'ﬂIIE!EIhIlItﬂtJdEE establiments? * - - o B -
Ex realitzen campanyes dirigides al petit | mitjd comer; per fomentar-ne
'scoessibilitat? O O O o O
Excisteiv un servel d'auditona de Mscoessibiitat® [m] [m] [u] [u] [m]
T'ha dotat als edificis | altres instal-lacions obertes al pablic de senvalitacd o o o o o
en Braille i en formats de fdl lecturs i compressis?
C'oferexen formes d'assisténoa humana o animal | inkermedians, indasas
guies, lectors | intérprets professionals de la llengua de signes, per fadlitar | O O u] O O
l'accés a edifics | altres instal-lacions cbertes al piblic?

Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest ambit | que no estigui coberta al de municipi?

Voldria destacar alguna practica de referéncia que s"hagi realitzat en aguest ambit al municipi?

DEF Institut, 201%
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%3 prewist Aw )

2. MOBILITAT S | enaguestmandst | M* | desconec | contesta
Els transport piblic del munidpl és acessible per a les persones amb
discapacitat? O O o o o
S'ha desenvolupat una Ondenanca local espedfica reguladora del servel de
taxi acceible gue contingul una reserda de “taxis accessibles”, dalmenys [m] [m] [m] [m] [m]
el 597
Es promouen firmules per homogeneitzar el s=rvel “porta @ porta®™ com un o o o
servel de trarsport poblic complementard ¥
Es desernvolupen accons especfigues per vetllar per I'ls comecte de les o o o o
tametes d'aparcament per a persones amb discapacitat?
El personal del setema de transport poblic ha rebut formadd per atendre O O o O O
adeguadament les persones amb dscapacitat?
Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest dmbit | gue no estigui coberta al de municipi?
Woldria destacar alguna practica de referéncia que s"hagi realitzat en aguest ambit al municipi?

Estd previst Ha Mo

3. EDUCACTD 8 | moguestmancat | ™ | sesesnec sl
Les persones amb discapaciat poden accedir 2 una educad® priméria |
secunddria inclusiva, de qualitat | gratuita, en igualtat de condidons amb | O O O m} O
les altres?
Es realitren campanyes de sensibilitzacisd vers les discapacitats als centres o o o o o
educativs del municpi?

Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest dmbit | gue no estigui coberta al de municipi?

Woldria destacar alguna practica de referéncia que s'hagi realitzat en aguest ambit al municipi?

DEFP Institut, 2019

Area de Desenvolupament
- - 81
Social i Econdomic

A AMB



DIAGNOSI DE LES NECESSITATS DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT FISICA | ORGANICA

AAMB Cimee G

Esad previst Ha Mo
4. DCUPACLO S | emsguest mamast | M* | sesconec | contesta

T'ha elaborat un Pla Local de Promood de la Formacld | POoupacd de les
Persones amb Discapacitat? O O O o o
Lincorporen clivsules sodals gue priortzin les empreses licitadores gue
fadn esforges de responsabilitat legal | sodal contractant persones amb [ O O O O O
discapactat?
L'sjuntament del munidpl contracta persones amb discapacitat? (5% o o o o o o
=]
E: promou Pocupadd de persones amb discapacitat al sector privat
mitjangant politiques | mesures pertinents (programes d'acod afirmativa, [m] [m] [m] [m] [m]
incentius o altres mesures)?
Es wvetlla pergué es fadn ajustos raonables per a les persones amb O O
discapacitat en el lloc de treball?
Es promou Fadquisidd dexperiéncia laboral al mencat de treball cbert entre o o o
les persones amb discapacitat?
Es promouen programes de rehabilitacté wocadonal |0 professional,
manteniment de l'ocupackd | reincorporadd al treball adregats a persones | O O O m} O
amb discapacitat?
Es realiben campanyes de sensibilitzadd per 3 la contractacit de persones O O O O O
amb discapacitat a les empreses del munidp®
Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest dmbit | gue no estigui coberta al de municipi?
“oldria destacar alguna practica de referéncia que s'hagi realitzat en aguest ambit al municipi?

Estd previst Ha Mo

SHARIE NG b i Bgiest i andat Mo | sesconer | cuntesty

Es garanbteix [accés de les persones amb decapactat a progames
d'habitatge pdblic? O O O o o
L'ha elaborat un cens aproximat del nombre d'edifids del parc residencal
existent que presenten problemes grews d'acoessibilitat, espedalment per | O O O O O
no kenir asoensor?
Es promou la icorporacd d'estindards de gualitat en scosssibiltat en les o o o o o
promocions municpals d'habitatge?
Ex desspvolupen  politiques actives de  supressid de  bammeres
arguitectdnigues al parc d'habitatges® - - o B -
El municpl disposa d'ajuts per a "amanjament dels habitatges? [m] [m] [m] [m] [m]

Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest dmbit | gue no estigui coberta al de municipi?

Voldria destacar alguna prictica de referéncia que s"hagi realitzat en aguest dmbit al municipi?
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Estd H Mo
6. ASSISTENCIA SOCIO-SANITARIA B | onaparr ot | " | sesrmnar | cuntess

Cofereiven ek servels de Al que necessiten les persones amb
discapactat especificament a conseqléncia de la seva discapacitat, incloses
la ripida detecos | la intervencls, quan esoaigul, | també servels destinats | O O a O a
a prevenic | redwir al maxim Faparicis de noves discapacitats, indoses els
nens | les nenes | les persones grans?
S'han impulsat programes d'sodd, servels | assisténoa social per afawvorir
Fastoromia personal  (assisthncla  domidlidria, programes de  wida | O O a u] O
independent, respir familiar, ete.}*

Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest Ambit | gue no estigui coberta al de municipi?

Woldria destacar alguna prictica de referéncia que s"hagi realitzat en aguest ambit al municipi?

Es1a prewist He
7. XARXES DE SUPORT S| o aguest -
El municpl compta amb egquipaments de procimitat com casals de bam,

bibliotegues o centres chvics? - - B -
L'estableiven xares de cooperactd entre PAjuntament | bes entitats de o o o o

persones amb discapacitat del municipi?
S'han realitzat campanyes de sensibilitack destinades a fomertar actituds
receptives envers els drets de les pesones amb discapadtat: promowre
pemEpcions  positives | omés consclnda soclal ifo promocionar el [m] [m] [m] m] [m]
reconeixement de les capacitats, els ménts | les habilitats de les persones
amb discapacitats | de les seves aportacions?

Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest Ambit | que no estigui coberta al de municipi?

Woldria destacar alguna practica de referiéncia que s"hagi realitzat en aguest ambit al municipi?
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Estd orevist Ha L]
8. ACCES A LES TIC 5| emaguest mandat | M | desconec | contesta

E:; promou Facods de les persones amb diecapadtat als nous sistemss | o o o o o
tecnologies de la informacid | les comunicacions, indasa Intemet?
Es garanteix Paccessibilitat de la informadd que ofereix Pijuntament per | 4 o o o o
Intemet?
Es realitren acoons especifiques de capadtacid admecades a persones amb o o o o
discapacitat?

Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest dmbit | qgue no estigui coberta al de municipi?

Woldria destacar alguna practica de referéncia que s'hagi realitzat en aguest ambit al municipi?

Estd previst H Mo
5. PARTICIPACTO 5 | emaguest mandat | M | desconec | contesta
Es promou la particpacs activa de persones amb discapacitat del munidpi? [m] [m] [m] [m] [m]
Sha creat un Consell Municipal de Persones amb Discapadtat? m| O O O O
Sincorporen  representants de les omganitzacions de persones amb
discapacitat o trastorn mental | les seves familes als drgans de
partidpacit gue existeixen a la Coporacid Local amb els que |a discapacitat o o o o o
e una relackd directa (edecesdd, sanitat, ocupack, urbanisme | edificadd,
habitatge, transport, benestar sodal, comsum, od | cultura, noves
tecnologies, dona, etc )?
Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest dmbit | qgue no estigui coberta al de municipi?
Woldria destacar alguna practica de referéncia que s'hagi realitzat en aguest ambit al municipi?
DEP Institut, 2019 5
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CESERYATOR

AAMB O

Estd previst H Mo
10. LLEURE S | ensguestmandst | M* | sesconec | contesta

Es garanteix e compliment de kb legslacd en matdéra diigualtat
d oportunitats | acoessibilitat per les persones amb discapacitat ifo trastom o O o o o
mental als museus, centres colturals o d'art | instal-ladons  esporthess
estionades o gue depenen de la Comporacd Local?
1i:~'ha:1 c;eal: programes centrats en Fod indusiu, e temps liore | & respir o o o o o
armiliar?
Tha incrementat la prichica esportiva en les instal-ladons pabligues amb la
incorporacid de persones amb discapaditat o traston mental en els grups o o o o o
existents o en grups especifics, aixi com a la resta d'actrvitats organitzades
(camplonats esmlars, escoles esportives, programes espartics._. )
Ex recolzen als esportistes paralimpics del territon | s'elaboren programes o o o o o
de forment de Pesport base?
Es garanteix I'accés a material cultural en formats acoessibles? [m] [m] [u] [u] [m]
Les persones amb discapacitat tenen ascods a locs on  sofersiven
representadons o servels culturals com am teatres, musess, dmemes, | O O O O a
bibliobeques | serveis buristics?
S'encoratja | promou b participadt de bes persones amb discapadtat en bes o o o o o
activitats esportives generals a tots ek nivells?
Lammegura gue bes persones amb  discapadtat tinguin  Foportunitat
d'organitzar | desenvolupar activitats esportives | recreatives espedfigues
per @ aquests persones | de participar en aquestes activitats, | amb aguesta | O O O O O
finalitat encoratjar perqué sels ofemebin, en igualtat de condidons amb les
altres, instrucdd, formadd | recursos adeguats?
Es gamantelx que les persones amb  discapacitat tinguin acoks a o o o o o
instal-lacions esportives, recreatives | beristiques?
Lamegura gue els nens | les nenes amb dscapacitat tinguin acoés, de la
matelca manera gue el tenen el altres nens | nenes, a2 la participadd en [m] [m] [m] [m] [m]
activitats idiques, recreatives, d'esplai | esportives?

Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detectat en aguest ambit i gue no estigui coberta al de municipi?

¥oldria destacar alguna prictica de referéncia que s"hagi realitzat en aguest ambit al municipi?

Estd previst Hix Mo
11. ASPECTES TRANSVERSALS 5l | umaguest mandst | N® | desconec | contesta
Tha elaborat un Pla dlinclusid de les Pesones amb DEcapadtat que o O o o o
articula tota |a politica de la Corporacit Locall en matinia de Discapacitat
tha elaborat una diagnosi sobre |a situadd de les persones amb
discapacitat al municipl? o a o o o
S'ha creat una Oficina Local de Vida Independent? m| |m] L L m|
S'ha creat una Oficina de Serveis de Promodd de [‘Autonomia Personal? [m] [m] [u] [u] [m]
Hi ha alguna altra necessitat que s'hagi detedtat en aguest dmbit i que no estigui coberta al de municipi?
Voldria destacar alguna practica de referéncia que s"hagi realitzat en aguest ambit al municipi?
DEP Institut, 201% &
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NAMB  Crzs R
s

4. Per acabar, n ¢l cas gue s'hagi mencionat alguna practica de referéncia realitzada al municipi en Fambit de les
discapadtats, donaria permis per a publicar-la?

O =i

O Ha

O ma hao sap

O Mo contesta

Maltes gracies per [a seva col-laboracia!
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C. QUESTIONARI DE LA CONSULTA PER A ENTITATS |
PERSONES AMB DISCAPACITAT

/MAMB  Qiizewm  GHR

QUESTIONARI SOBRE LES NECESSITATS DE LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT FISICA I ORGANICA

QUESTIONARI PER A ENTITATS

L'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Observatori Discapacitat Fisica de COCEMFE Catalunya estem
realitzant un estudi sobre las necessitats de les persones amb discapacitat fisica | organica. Ens agradaria
comptar amb la seva col-laboracid omplint el seglent breu glestionar.

Li agraim enocrmement |a seva col-laboracio, sol-licitant-li ompli el formulari segient

abans del 31 de gener de 2020

Per solucionar gualsevel dubte, o ampliar informacio sobre I'estudi, poden contactar per correu electranic

amb Silvia Rueda (srueda@dep.net), o bé per telefon (932 151 363).

1. Fins a gquin punt diria que les necessitats de les persones amb discapacitat estan cobertes (al territori d'actuacid de
Fentitat). Per a aixd farem servir una escala ded 0 al 10 on el 0 equival a ‘gens cobertes” 1 el 10 a “totalment cobertes’.

Oi O O O+ Os O Oy Of O Oiw Onessp [Oo contesta

2. Quines diria que s6n les prindpals necessitats del col-lectiu al gue s'adreca I'entitat a cada un dels dmbits segilients?
(al territor d'actuacid de I'entitat ).

a. Accessibilitat

b. Mobilitat

 Educadd

d. Ooupadd

e. Habitatge

f. Assisténda sbcko-sanitiria

g. Xamwes de supart

h. Acois & les TIC

DEP Institut, 201% [
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/> AMB

I. Particdpacid

i Ueure

a. Acressibilitat

b. Maobdlitat

. Educadd

d. Ocupadd

e. Habitatge

f. Asxisténda sbcio-sanitiria
Q- Xarwes de supart

h. Acris a les TIC

I. Particdpacid

i Ueure

CESERVATOR
OIS CARACITAT
Fisiea

3. Especifiqui, si coneix, alguna practica de referéncia als segiients Ambits. En gué consisteix | on s'ha realitzat?

DEF Institut, 2019
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AAMB  QEzw

DADES DE CLASSIFICACIO

4. Nom de la entitat:

5. A quin col-lectiv s'adreca 'entitat?

O Persones amb discapacitats en general
O Persones amb un Hpus aspecfic de dscapactat fisics o arglnica

O Persones amb discapactat
O altres & quin?
[ Mo sap/No contesta

. I quin és I"ambit territorial d’intervencié de I'entitat?

O internacional

O Estat expamyal

O Catalunya

O Munidpl concret Quin mas
O sltre=  Quin?

O ma =apfNo contesta

inted-lectisal

micipi?

Maoltes gracies per la seva collaboracia!
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